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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACŢIEI PACIENT 

 
 Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mai mulţumiţi de serviciile noastre, noi continuam să lucrăm în conformitate cu 
sistemul de management SR EN ISO/CEI 15189:20023. În această idee, vă rugăm respectuos să completaţi chestionarul 
următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare la colaborarea noastră. 
 

1.Vă rugăm să ne spuneţi în ce măsură sunteţi mulţumiţi de serviciile noastre?  

Încercuiţi o notă între 1 şi 5 (5 fiind valoarea cea mai bună, iar  1 valoarea cea mai slabă). 

Nr. 
Crt. Care este părerea dumneavoastră despre: 

Nota dvs. 
Între 1-5 

1. Cât de uşor este să contactaţi  Laboratorul de analize medicale si BK 1  2  3  4  5 
2. Amabilitatea personalului 1  2  3  4  5 

3. Profesionalismul personalului de la punctul de recoltare 1  2  3  4  5 

4. Calitatea rezultatelor examinarilor solicitate 1  2  3  4  5 
5. Timpul de asteptare la punctul de recoltare  1  2  3  4  5 
6. Timpul de eliberare a rezultatelor  examinarilor solicitate 1  2  3  4  5 
7. Modul de eliberare al buletinelor de analiza 1  2  3  4  5 
8. Calitatea serviciilor oferite de laboratorul nostru la ultima dumneavoastra 

vizita 
1  2  3  4  5 

9.  Probabilitatea ca următoarea dată când veți avea nevoie de analize 
medicale, să apelați la serviciile noastre 

1  2  3  4  5 

10. Serviciile oferite de laboratorul nostru, raportate la cele oferite de 
concurenţă 

1  2  3  4  5 

 

2.   Gama de analize oferite de laboratorul nostru este: 

Foarte Bogată [_],  Bogată   [_],   Acceptabilă  [_], Slabă*   [_] ,  Foarte  slabă*    [_] . 
 

*Dacă consideraţi că este slabă, vă rugăm să ne precizaţi sugestiile dvs. cu privire la examinarile pe 
care laboratorul nostru ar trebui să le includă în portofoliul de analize: 

________________________________________________________________________  

 

________________________________________________________________________  
 

3. Aţi avut vreun motiv de nemultumire?   [_]   DA  [_]   NU 
 

4. Dacă DA, aţi sesizat conducerea laboratorului?   [_]   DA  [_]   NU 
 

5 . Dacă aţi făcut vreo sesizare, sunteţi mulţumit de răspunsul primit?  [_]   DA              [_]   NU 

Aveţi vreo sugestie? 
__________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
 

6. Care sunt cele mai importante motive pentru care colaboraţi cu Laboratorul de 
analize medicale si BK al Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni? 

__________________________________________________________________ 
 

Data completării: ...................... 

Apreciem mult efortul dumnevoastra de a veni în sprijinul laboratorului noastru  şi vă 
mulţumim! 

 

Se completeaza de catre laboratorul de analize medicale  
Punctaj Chestionar  de evaluare a satifactiei  clientului   w =…………………………                  Punctaj maxim posibil= 50 

 


