LAM Spitalul de Pneumoftiziologie Leordeni

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENT

Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi continuam s& lucram in conformitate cu
sistemul de management SR EN ISO/CEI 15189:20023. In aceasta idee, va rugam respectuos sa completati chestionarul
urmator cu sugestiile si comentariile Dumneavoastra referitoare la colaborarea noastra.

1.Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti multumiti de serviciile noastre?
Incercuiti o nota intre 1 si 5 (5 fiind valoarea cea mai buna, iar 1 valoarea cea mai slaba).

% Care este parerea dumneavoastra despre: %
1. | Cat de usor este sa contactati Laboratorul de analize medicale si BK 12345
2. | Amabilitatea personalului 12345
3. | Profesionalismul personalului de la punctul de recoltare 12345
4. | Calitatea rezultatelor examinarilor solicitate 12345
5. | Timpul de asteptare la punctul de recoltare 12345
6. | Timpul de eliberare a rezultatelor examinarilor solicitate 12345
7. | Modul de eliberare al buletinelor de analiza 12345
8. | Calitatea serviciilor oferite de laboratorul nostru la ultima dumneavoastra 12345

vizita

9. | Probabilitatea ca urmatoarea data cand veti avea nevoie de analize 12345

medicale, sa apelati la serviciile noastre

10. | Serviciile oferite de laboratorul nostru, raportate la cele oferite de 12345

concurenta

2. Gama de analize oferite de laboratorul nostru este:
Foarte Bogata[] Bogata [] Acceptabila [] Slaba* [], Foarte slaba* [].

*Daca consideratj ca este slaba, va rugam sa ne precizati sugestiile dvs. cu privire la examinarile pe
care laboratorul nostru ar trebui sa le includa in portofoliul de analize:

3. Ati avut vreun motiv de nemultumire? [1DA 1 NU
4. Daca DA, ati sesizat conducerea laboratorului? [1 DA [I1NU

5. Daca ati facut vreo sesizare, sunteti multumit de raspunsul primit? [ ] DA []NU
Aveti vreo sugestie?

6. Care sunt cele mai importante motive pentru care colaborati cu Laboratorul de
analize medicale si BK al Spitalului de Pneumotftiziologie Leordeni?

Data completarrii: ......................

Apreciem mult efortul dumnevoastra de a veni in sprijinul laboratorului noastru si va
multumim!

Se completeaza de catre laboratorul de analize medicale
Punctaj Chestionar de evaluare a satifactiei clientului W =...........c.ccooceiiiiinn... Punctaj maxim posibil= 50

F-8.6-01 Editia din 15.10.2024 Pag 1 din 1




