REGULAMENTUL INTERN
AL
SPITALULUI DE PNEUMOFTIZIOLOGIE
LEORDENI

ANEXA nr.3

Anexa nr.3
Regulament intern

Drepturile si obligatiile pacientilor

Drepturile pacientilor sunt reglementate de Legea nr.46/2003 si Normele de aplicare aprobate
prin Ordinul Ministerului Sanatatii Publice nr. 1410/2016.

Pacientii au dreptul la Ingrijirile medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune,
in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale unitatii.

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana fird nici o discriminare.

A. Drepturile:
1. Dreptul pacientului la informatia medicald

1. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum
si la modul de a le utiliza.

2. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sdnatate.

3. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie
sd le respecte pe durata spitalizarii.
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4, Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stérii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,
inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu
privire la date despre diagnostic si prognostic.

5. Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreste sd fie informat In cazul in care
informatiile prezentate de citre medic i-ar cauza suferinta.

6. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate. in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roména,
informatiile i se aduc la cunostintd in limba materna ori intr-o limba pe care o cunoaste sau, dupa caz,
se va cauta o altd forma de comunicare.

7. Pacientul are dreptul de a cere In mod expres si nu fie informat si de a alege o altd persoana
care sa fie informata in locul sau. in acest sens, la internare sau pe parcursul furnizirii serviciilor de
sdndtate, dupd caz, medicul curant are obligatia sd aduca la cunostinta pacientului faptul cé are dreptul
de a cere sé nu fie informat in cazul in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferintd,
precum si dreptul de a alege o alta persoani care s fie informatd in locul sau.

Acordul pacientului privind desemnarea persoanelor care pot fi informate despre starea sa de
sdndtate, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale se
exprima in scris, prin completarea formularului ,,Acordul pacientului privind comunicarea datelor
medicale personale".

8. Rudele si prietenti pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

9. Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie medicala.

10. Pacientul sau persoana desemnatd in mod expres de acesta are dreptul sd primeasca, la
externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului, tratamentului, ingrijirilor acordate pe
perioada spitalizarii si, la cerere, o copie a inregistrarilor investigatiilor de Tnaltd performantd, o
singurd data.

11, Consimtamantul pacientului privind interventia medicald

1. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicald asumandu-si, in scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului.

2. Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicala de
urgentd, personalul medical are dreptul sd deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a
vointei acestuia.

3. In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicald de urgentd, consimtdmantul
reprezentantului legal nu mai este necesar.

4. In cazul in care se cere consimtimantul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie
implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

5. In cazul in care medicul curant considerd ci interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzi sd 1si dea consimtdmantul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj
de specialitate.

6. Consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului
cu care acesta este de acord.

7. Consimtdmantul pacientului este obligatoriu in cazul participérii sale in invafamantul
medical clinic si la cercetarea stiintifica. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care
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nu sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimtdmantului de la reprezentantul
legal si dacd cercetarea este facuta si in interesul pacientului.

8. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in cadrul spitalului fard consimtdmantul sdu, cu
exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitdrii
suspectarii unei culpe medicale.

Fotografierea sau filmarea pacientilor in cadrul spitalui, in cazurile in care imaginile sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului si a tralamentului sau pentru evitarea suspectarii unei culpe
medicale, se efectueazd fara consimtdmantul acestora.

In toate celelate situatii spitalul este obligat si asigure obtinerea consimtimantului scris
pacientului, prin completarea formularului ,,Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in
incinta unitétii sanitare".

II1. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privatd a pacientului

1. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

2. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtdmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

3. in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.

4. Pacientul are acces la datele medicale personale.

Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat n anexa la foaia de observatie
clinicd generald, o persoana care sa aibd acces deplin, atit In timpul vietii pacientului, cét si dupa
decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.

5. Orice amestec In viata privatd, familialad a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor In
care aceastd imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai
cu consimtamantul pacientului.

6. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sdnatatea publica.

1V. Drepturile pacientului in domeniul reproducerii

1. Dreptul femeii la viata prevaleaza in cazul in care sarcina reprezintd un factor de risc major
si imediat pentru viata mamei.

2. Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltarii unei vieti sexuale
normale si sanatatii reproducerii,fara nicio discriminare.

3. Dreptul femeii de a hotéri dacéd sd aiba sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului
prevazut la punctul 1.

4. Pacientul, prin serviciile de sadndtate, are dreptul sd aleagd cele mai sigure metode privind
sdndtatea reproduceril.

Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiald eficiente si lipsite de riscuri.

V. Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

1. In cazul in care furnizorii sunt obligati s recurg la selectarea pacientilor pentru anumite
tipuri de tratament care sunt disponibile Tn numaér limitat, selectarea se face numai pe baza criteriilor
medicale elaborate de citre Ministerul Sanatatii.

2. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacé exista conditiile de
dotare necesare si personal acreditat. Sunt execeptate cazurile de urgenta aparute in situatii extreme.
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3. Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

4. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si
de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in mésura posibilitatilor,
mediul de Ingrijire si tratament va fi creat cat mai aproape de cel familial.

5. Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de citre un medic acreditat
din afara spitalului.

6. Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul s& supund pacientul
nici unei forme de presiune pentru a-l1 determina pe acesta sa il recompenseze altfel decat prevad
reglementarile de plata legale din cadrul unitatii respective.

7. Pacientul poate oferi angajatilor sau unitdtii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau
donatii, cu respectarea legii.

8. Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pani la ameliorarea starii sale de sdnétate
sau pana la vindecare. Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre
diferitele unitati medicale publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de
medicind generald, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat.

9. Niciunui pacient nu i se va refuza dreptul la ingrijiri medicale din cauza neinregistrarii
nasterii sale in actele de stare civila.

B. Obligatiile:

1. Pacientul se obligd sd nu fumeze si/sau s nu introduci si/sau consume in incinta institutiei
béuturi alcoolice sau orice alte substante considerate nocive, In caz contrar pacientul va fi externat;

2. Pacientul se obligd sd nu aduca animale de orice fel si/sau si nu hraneasca si/sau Incurajeze
stabilirea/convietuirea acestora in incinta spitalului;

3. Pacientul trebuie sa péstreze curdtenia n institutie (in saloane, in curte, grupurile sanitare,
sa nu degradeze instalatiile, sd nu arunce in wc sau chiuvete pansamente, vatd sau resturi care pot
infunda instalatiile);

In cazul constatarii deteriorarii sau lipsei unor bunuri/obiecte, se va obliga sa plateasca
contravaloarea lor.

4. Pacientul trebuie sd respecte regulile de igiend personald zilnicd, sd 131 mentind
vestimentatia Ingrijid si decentd;

5. Pacientul trebuie sa respecte circuitele spitalului si s nu circule prin locurile interzise;

6. Pacientul nu trebuie si pardseascd incinta institutiei decét cu acordul personalului medical,
cu bilet de invoire; de asemenea nu trebuie s insiste sd riména 1n spital mai mult decat recomandarea
medicala;

7. Pacientul trebuie sé isi asume in scris optiunea in cazul dorintei de externare la cerere,
contrar avizului medical;

‘ 8. Adresarea catre personalul institutiei se va realiza intr-un limbaj politicos si civilizat;

9. Pacientul trebuie si respecte prevedrile regulamentului interin al spitalului in ceea ce-l
priveste;

10. Pacientului 1i revine obligafia de a nu pretinde examene de laborator, radiologice sau orice
altfel de examinari pe care medicul curant nu le considerd necesare;

11. Pacientul se obliga si declare la internare toate aspectele care pot influenta tratamentul
(alergii, contraindicatii, conditii sociale, tratamente In curs pe care le au, cauzele imbolndvirii, boli
cronice);

12. Pacientul se obligd si respecte indicatiile medicului curant §i sa aducd la cunostinta
acestuia sau a asistentei orice modificare care ar putea influenta tratamentul;
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13. Pacientului 1i revine obligatia s accepte si sa respecte regimul alimentar recomandat de
medic, chiar daci este foarte diferit de obiceiurile alimentare ale familiei;

14. Pacientului 1i revine obligatia si nu depoziteze alimente decét in locurile permise (cele
perisabile in frigider, cele neperisabile in noptierele din saloane);

15. Pacientul trebuie sd solicite informatii doar personalului calificat pentru a preveni
neintelegerea termenilor medicali;

16. Pacientul este obligat si nu provoace neintelegeri sau altercatii cu personalul unititii sau
cu alti pacienti/apartinétori;

17. in cazul unor neldmuriri, neintelegeri sau probleme de orice naturd pacientul trebuie sa se
adreseze medicului sef de sectie sau conducerii spitalului verbal sau in scris;

18. Pacientul va accepta sa ia medicamentele in prezenta unui cadru medical pe toata durata
internarii, conform prescriptiilor medicului curant si va respecta programul de administrare.

19.Pacientul va coopera la efectuarea procedeelor de diagnostic.

20. Pacientul va respecta programul sectiei in care este internat (de investigatii, de tratament,
de vizita).

21.Pacientul se obligd sa respecte regulile afisate de prevenire si interventie in cazul
incendiilor si calamitatilor si circuitul de evacuare afisat, iar in cazul declansarii acestora si respecte
indicatiile personalului unitatii .

Pacientul este informat ca:

« tinuta obligatorie in spital este pijamaua/camasa de noapte;

» efectele personale sunt pastrate in garderoba;

* Spitalul de Pneumoftiziologie Leordeni nu raspunde de obiectele de valoare depozitate in
salon sau la garderoba;

« datele personale sunt pastrate in Registrul de Internari si sunt utilizate doar la intocmirea
raportarilor statistice solicitate de Ministerul Sanatatii si Casele de Asigurari de Sanatate;

+ datele obtinute sunt confidentiale si nu vor fi comunicate in alte scopuri fara avizul
pacientului, decat in cazuri speciale la organele de cercetare penala, instantele de judecata si la
organele de control.

Incalcarea regulilor mai sus enumerate poate duce la urmatoarele sanctiuni:

(1) In ambulatoriu:

- refuzul consultarii persoanelor nedisciplinate, cu exceptia cazurilor de urgenta;

-recuperarea pagubelor materiale pricinuite de pacienti prin achitarea de compartimentul
financiar al unitatii a contravalorii pagubei sau prin actiuni civile in dezdaunare. In aceste situatit,
bolnavului i se iau datele personale, domiciliul si i se inainteaza referatul asupra celor comise
conducerii spitalului pentru luarea masurilor de rigoare;

-raspund de aceste masuri medicul curant si asistenta medicala de serviciu.

(2) In sectiile cu paturi:

- externarea inainte de termen, fara a pune in pericol viata pacientului, in cazul plecarii din

spital pe perioada internarii fara bilet de voie din partea medicului curant;

-recuperarea de la bolnav a pagubelor materiale produse;

-raspund de aceste masuri medicul curant si asistenta medicala de serviciu.
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