
o- portar:
- desfEqoard, activitate curentd in ture de 12 ore urmate de 24 de ore libere, in zilele

lucrdtoare, inzile de repaus sdptdmAnal, precum gi in zilele declarate libere prin lege.
in intervalul orar 07oo - 1900.

Anexa nr.2
Regulament intern

Durata efcctivl a concediului anual de odihnl

Salarialii au dreptul in fiecare an la un concediu de odihn[ pl6tit, a c[rui duratd se stabilegte
in raporl cu vechime a in muncd, astfel:

a) pentru o vechime de 0-1 ani (neimpliniji la data inceperii concediului) - 20 de zile
lucrdtoare;

b) pentru o vechime de 1-5 ani (neimplinili la data inceperii concediului) - 22 de zile
lucrdtoare;

c) pentru o vechime de 5-10 ani (neimplinili la data inceperii concediului) - 23 de zlle
lucrdtoare;

d) pentru o vechime de 10-15 ani (neimplinili la data inceperii concediului) - 25 de zile
lucrdtoare;

e) pentru o vechime de 15-20 ani (neimplinili la data inceperii concediului) - 28 de zile
lucr[toale;

0 pentru o vechime de peste 20 de ani - 30 de zile lucrdtoare.
Prezenta reglementare a duratei concediului anual de odihnd de care beneficiaz[ salaria{ii

Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni se completeazd cu prevederile contractului colectiv de
muncd incheiat la nivelul unitAlii, incidente in domeniu, prin care se stabilesc zilele suplirnentare de

concediu de odihnd ce se acordd,, zilele de fidelitate, precum Ei condiliile in care se acordd acestea.

Anexa nr.3
Regulament intern

Drepturile qi obliga(iile pacienfilor

Drepturile pacienlilor sunt reglementate de Legea nr.46/2003 gi Normele de aplicare aprobate
prin Ordinul Ministerului Sdndtdtii Publice nr. 141012016.

Pacientii au dreptul la ingrijirile rnedicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune,
in conformitate cu resursele umane, financiare gi materiale ale unitdlii.

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand fdrd nici o discriminare.

A. Drepturile:
I. Dreptul pacientului la informalia medicald

1. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precurlr
qi la rnodul de a le fiiliza.

2. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitAfli gi statutului profesional al
furnizorilor de servicii de s[ndtate.

3. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor gi obiceiurilor pe care trebuie
sd le respecte pe durata spitalizdrii.
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4, Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stdrii sale de sdndtate, a intervenliilor medicale

propuse, a riscurilor potenliale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,

inclusiv asupra neefectudrii tratamentului Ei nerespectdrii recomanddrilor medicale, precum qi cu

privire la date despre diagnostic qi prognostic.

5. Pacientul are dreptul de a decide dacd mai doreqte sd fie informat in cazul in care

informaliile prezentate de cdtre medic i-ar catza suferinla.

6. Informaliile se aduc la cunogtinla pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu

minimalizarea terminologiei de specialitate, in cazul in care pacientul nu cunoagte limba romdn[,
informaliile i se aduc la cunoEtinld in limba maternd ori intr-o limbd pe care o cunoaEte sau, dupd caz,

se va cauta o alt[ form[ de comunicare.

7. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sd nu fie informat Ei de a alege o altd persoand

care sd fie informatf, in locul sar. in acest sens, la internare sau pe parcursul furnizdrii serviciilor de

sdn[tate, dupdcaz, medicul curant are obligafia sd aducd la cunoEtinla pacientului faptul cd are dreptul

de a cere sd nu fie informat in cazul in care informaliile medicale prezentate i-ar catza suferin!6,

precum Ei dreptul de a alege o altd persoan[ care s[ fie informatd in locul sdu.

Acordul pacientului privind desemnarea persoanelor care pot fi informate despre starea sa de

s[ndtate, rezultatele investiga]iilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale se

exprimd in scris, prin completarea formularului ,,Acordul pacientului privind comunicarea datelor

medicale personale".

8. Rudele Ei prietenii pacientului pot fi informali despre evolujia investigatiilor, diagnostic si

tratament, cu acordul pacientului.

9. Pacientul are dreptul de a cere si de a ob{ine o altd opinie medicald.

10. Pacientul sau persoana desemnatd in mod expres de acesta are dreptul sd primeascd,la

externare, un rezumat scris al investigafiilor, diagnosticului, tratamentului, ingrijirilor acordate pe

perioada spitalizdrii gi, la cerere, o copie a inregistr[rilor investigaliilor de inaltd performanfd, o

singurd dat6.

II. Consimldmfintul pacientului privind interven(ia medicald

1. Pacientul are dreptul sd refuze sau si opreascd o intervenlie medicald asumdndu-Ei, in scris,

rdspunderea pentru deciziasa; consecinfele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate

pacientului.

2. CAnd pacientul nu iqi poate exprima voinla, dar este necesard o intervenlie medicald de

urgenfd, personalul medical are dreptul sd deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a

voinfei acestuia.

3. in cazlil in care pacientul necesit[ o intervenlie medicalS de urgen!5, consimldmAntul

reprezentantului legal nu mai este necesar.

4. in cazul in care se cere consim![mdntul reprezentantului legal, pacientul trebuie sd fie

implicat in procesul de luale a deciziei a$.J-cdt permite capacitatea lui de inlelegere.

5. in cazul in cale medicul curant considerd cd intervenlia este in interesul pacientului, iar

reprezentantul legal refuzd, sd i;i dea consimldmdntul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj

de specialitate.

6. ConsimldmAntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pdstrarea, folosirea tuturor

produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratarnentului

cu care acesta este de acord.

7. ConsimldmAntul pacientului este obligatoriu in cazlul partrciparii sale in invSldm6ntul

medical clinic gi la cercetarea gtiinlific[, Nu pot fi folosite pentru cercetare ;tiin]ificd persoanele care
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nu sunt capabile sd i;i exprime voinfa, cu cxceplia oblinerii consirn{dmdntului de la reprezentantul

legal gi dacd cercetarea este flcutd Ei in interesul pacientului.

8. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in cadrul spitalului fird consimldm6ntul s[u, cu

exceplia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitdrii

suspectdrii unei culpe medicale.

Fotografierea sau filmarea pacienlilor in cadlul spitalui, in cazurile in care irnaginile sunt

necesarc pentru stabilirea diagnosticului qi a tra[amentului sau pentru evitarea suspectdrii unei culpe

medicale, se efectuea zd. fdrd. consim![mAntul acestora.

in toate celelate situalii spitalul este obligat s[ asigure obfinerea consimlZirndntului scris

pacientului, plin completarea formularului ,,Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in
incinta unitdlii sanitare".

III" Dreptul la confidenliolitatea informaliilor Ei via(a privatd a pacientului
1. Toate informa.fiile privind starea pacientului, rezultatele investigaliilor, diagnosticul,

prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidenliale chiar Ei dupd decesul acestuia.

2. Inforrnaliile cu caracter confidenlial pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul iEi da

cotisim![m0ntul explicit sau dacd legea o cere in mod expres.

3.in cazul in care informaliile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditafi,

irnplicafi in tratamentul pacientului, acordarea consimldmdntului nu mai este obligatorie.

4. Pacientul are acces la datele medicale personale.

Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexd la foaia de observalie

clinic[ generald, o persoana care sd aibd acoes deplin, atdt in timpul vielii pacientului, cAt gi dupa

decesul pacientului, la informaliile cu catacter confidenjial din foaia de observalie.

5. Orice amestec in viala privatd, familialS a pacientului este interzis, cu excep[ia cazurilor in
care aceastd imixtiune influenleazd.pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate ;i nr.rmai

cu consimldm6ntul pacientului.

6. Sunt considerate exceplii cazurrle in care pacientul reprezintdpericol pentru sine sau pentru

sdndtatea publicd.

IV. Drepturile pacientului in domeniul reproducerii
1. Dreptul femeii laviatd,prevaleazd,in cazul in care sarcina reprezintd,un factor de risc major

Ei imediat pentru viala mamei.

2. Pacientul are dreptul la informalii, educalie gi servicii necesare dezvolt[rii unei vie{i sexuale v
normale qi s[nat[1ii reproducerii,fdrd nicio discriminare.

3. Dreptul femeii de a hotdri dacd sd aibd sau nu copii este garantat, cu exceplia cazului
prevdzut lapunctul 1.

4. Pacientul, prin serviciile de sdndtate, are dreptul sd aleagd cele mai sigure metode privind
sdndtatea reproducerii.

Orice pacient are dreptul la metode de planificare familiald eficiente qi lipsite de dscuri.

V. Drepturile pacientului la tratament ;i ingrijiri medicale

7.in caztl in care furnizorii sunt obligali sd recurg[ la selectarea pacienlilor pentru anumite

tipuri de tratament care sunt disponibile in numdr limitat, selectarea se face numai pebaza criteriilor
medicale elaborate de cdtre Ministerul Sanat[tii.

2. Intervenliile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacd existd condiJiile de

dotare necesare qi personal acreditat. Sunt execeplate caztxile de urgenfd ap[rute in situa]ii extreme.
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3. Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

4. Pacientul poate beneflrcia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material ;i
de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in mdsura posibilitalilor,

mediul de ingrijire Ei tratament va fi creat c6t mai aproape de cel familial.

5. Pacientul internat are dreptul Ei la servicii medicale acordate de cdtre un medic acreditat

din afara spitalului.

6. Personalul medical sau nemedical din unitdlile sanitare nu are dreptul sd supun[ pacientul

nici unei forme de presiune pentru a-l determina pe acesta sd il recompenseze altfel decAt prevdd

reglementdrile de platd legale din cadrul unitalii respective.

7. Pacientul poate oferi angajalilor sau unitdlii unde a fost ingrijit plAfl suplimentare sau

donalii, cu respectarea legii.
8. Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pdnd la ameliorarea stdrii sale de s[ndtate

sau pAnd la vindecare. Continuitatea ingrijirilor se asiguri prin colaborarea Ei parleneriatul dintre

diferitele unitali medicale publice Ei nepublice, spitaliceEti Ei ambulatorii, de specialitate sau de

medicina generald, oferite de medici, cadre medii sau de alt personal calificat.
9. Niciunui pacient nu i se va refuza dreptul la ingrijiri medicale drn cauza neinregistrarii

nasterii sale in actele de stare civila.

B. Obligaliile:
L Pacientul se obligd s[ nu fumeze Ei/sau s[ nu introducd qi/sau consume in incinta institu]iei

bduturi alcoolice sau orice alte substanle considerate nocive, incaz contrar pacientul va fi externat;

2. Pacientul se obliga sd nu aduca animale de orice fel gi/sau sd nu hrdneascd Ei/sau incurajeze

stabilirea/convieluirea acestora in incinta spitalului;

3. Pacientul trebuie sd pdstreze curdlenia in institulie (in saloane, in curte, grupurile sanitare,

si nu degradeze instalaliile, sd nu arunce in wc sau chiuvete pansamente, vatd sau resturi care pot

infunda instala!iile) ;

In cazul constatarii deteriorarii sau lipsei unor bunuri/obiecte, se va obliga sa plateasca

contravaloarea lor.

4. Pacientul trebuie sd respecte regulile de igiend personald zilnicd, sd iqi menlind

vestimentalia ingriji6 Ei decentS;

5. Pacientul trebuie sa respecte circuitele spitalului Ei sd nu circule prin locurile interzise;

6. Pacientul nu trebuie sd pdrdseascd incinta instituliei dec6t cu acordul personalului medical,

cu bilet de invoire; de asemenea nu trebuie sd insiste sd rdm6nd in spital mai mult decAt recomandarea

medicala;

7. Pacientul trebuie asume in scris opfiunea in cazul de externare la cerere,

contrar avizului medical;

I 8. Adresarea c[tre personalul instituliei se varealiza intr-un limbaj politicos Ei civilizat;

9. Pacientul trebuie sd respecte prevedrile regulamentului interin al spitalului in ceea ce-l

privegte;

10, Pacientului ii revine obligafia de a nu pretinde examene de laborator, radiologice sau orice

altfel de examinari pe care medicul curant nu le considerd necesare;

1 1. Pacientul se obligd s[ declare la internare toate aspectele care pot influen]a tratamentul

(alergii, contraindicalii, condilii sociale, tratamente in curs pe care le au, cauzele imbolndvirii, boli

cronice);

12. Pacientul se oblig[ sd respecte indicafiile medicului curant Ei sd aducd la cunoqtin]a

acestuia sau a asistentei orice modificare care aL- putea influenla tratamentul;



13. Pacientului ii revine obligalia s[ accepte qi sd respecte regimul alimentar recomandat de

medic, chiar dacd este foarte diferit de obiceiurile alinrentare ale familiei;

14. Pacientului ii revine obligalia sd nu depoziteze alimente decAt in locurile permise (cele

perisabile in frigider, cele neperisabile in noptierele din saloane);

15. Pacientul trebuie sd solicite informalii doar personalului calificat petrtru a preveni

neinlelegerea termenilor rnedicali;

16. Pacientul este obligat sdnuprovoace neinfelegeri sau altercalii cupersonalul unit[1ii sau

cu alli pacienli/aparlindtori;

17 .incazul unor nelSmuriri, neinlelegeri sau probleme de orice naturi pacientul trebuie sd se

adreseze medicului qef de seclie sau conducerii spitalului verbal sau in scris;

18. Pacientul va accepta sa ia medicamentele in prezenta unui cadru medical pe toata durata

internarii, conform prescriptiilor medicului curant si va tespecta programul de administrare.

l g.Pacientul va coopera la efectuarea procedeelor de diagnostic.

20. Pacientul va respecta programul sectiei in care este internat (de investigatii, de tratament,

de vizita).
2l.Pacientul se obligd sd respecte regulile af,rEate de plevenire gi intervenlie il cazul

iricendiilor qi calamitdlilor ;i circuitul de evacuare afigat, iar in cazri declanqdrii acestora sd respecte

indicaliile personalului unit[1ii .

Pacientul estc informat ca: -
. tinuta obligatolie in spital este pijamaua/camasa de noapte;
. efectele personale sunt pastrate in garderoba;
. Spitalul de Pneumoftiziologie Leordeni nu raspunde de obiectele de valoare depozitate in

salon sau la garderoba;
. datele personale sunt pastrate in Registrul de Internari si sunt utilizate doar la intocmirea

raporlarilor statistice solicitate de Ministerul Sanatatii si Casele de Asigurari de Sanatate;
. datele obtinute sunt confidentiale si nu vor fi comunicate in alte scopuri fara avrzul

pacientului, decat in cazuri speciale la organele de cercetare penala, instantele de judecata si la
organele de control.

Incalcarea regulilor mai sus enumerate poate duce la urmatoarele sanctiuni:
(1) In ambulatoriu:

- refuzul consultarii persoanelor nedisciplinate, cu exceptia cazurilor de urgenta;
-recuperarea pagubelor materiale pricinuite de pacienti prin achitarea de compartimentul

financiar al unitatii a contravalorii pagubei sau prin actiuni civile in dezdaunare. In aceste situatii,
bolnavului i se iau datele personale, domiciliul si i se inarnteaza referatul asupra celor comise
conducerii spitalului pentru luarea masurilor de rigoare;

-raspund de aceste masuri medicul curant si asistenta medicala de serviciu,
(2) In sectiile cu paturi:

- externarea inainte de termen, fara a pune in pericol viata pacientului, in cazul plecarii din
spital pe perioada internarii fara bilet de voie din partea medicului curant'
-recuperare a de la bolnav a pagubelor materiale produse;
-raspund de aceste masuri medicul curant si asistenta medicala de serviciu.
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