Spital PNF Leordeni- Arges F-PG-05-03
Laborator de analize medicale si BK Editia 3/ 02.03.2020

Analiza feed-back de la clienti
2024

Numarul total de chestionare : 25

Intrebare/Raspuns | Foarte buna Buna Satisfacatoare | Nesatisfacatoare

25
1.Competenta
profesionala

25
2.Promptitudine in
rezolvarea
solicitarilor

25

3.Calitatea serviciilor

25
4. Cum apreciati
corespondenta dintre
diagnostic si
rezultatele analizelor?

5.Disponibilitatea de 25
comunicare a
personalului

Intocmit Manager calitate, Data: 28.06.2024
Biolog medical pr. Popescu Olimpia
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