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Convocator,

Pregedintele Consilului de Eticd din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni
D-na Dr. Badea Carmen Liliana in temeiul prerogativelor conferite de prevederile art. 11 alin
(1) din Ordinul Ministrului SinitSlii nr. L.502/20L6 pentru aprobarea componenlei gi a

atribuliilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice, convoaci in pedin!5

ordinarS, pentru data de 30.10.2025 ora 12.00, la sala de gedin!5, membriiConsiliului de Etici
din cadrulSpitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin Decizia Nr. 104/ 07.03.2024

a managerului.

Co Co lui Etic

Ordinea de zi:

1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna septembrie z\?-i,
astfel cum reiese din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata
Ministerului Sanatatii, pentru ,,Mecanismul de feedback al pacientului".

2) Analiza asupra activit5lii personalului medical qi nemedical de la nivelul Spitalului de

Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectirii eticii gi deontologiei
profesionale pe luna octornbrie 2025.

' 3) Diverse - Stabilirea datei de incepere a procedurii de completare a componentei
Consiliului Etic conform cerintelor Ordinului MS nr. 1.502/ 2016 pentru aprobarea

componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Potrivit art.l-1- alin (a) din O.M.S. nr.L502l20t6: ,,Prezenfo membrilor lo sedinlele Consiliului
etic se confirmd secretarului cu cel putin o ziinainte de 5edinfd".

Presedinte CE

Dr, Badea Carmen Liliana

sla Lons I ulu

Nr.

crt
Nume prenume Rolul in CE

1 Dr. Badea Carmen Liliana presedinte

2 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent
3 Dr. Marmandiu Loredana Nicoleta Membru permanent
4 As. med. Bacanu Elena Membru permanent
5 As. Elisei Madalina Membru permanent
6

7 jr.Stan Raluca-Mihaela - consilier juridic in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie
Leordeni, asigurand suportul legislativ pentru activitatea Consiliului Etic.
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PROCES VERBAL

Consiliul Etic din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin

Decizia Nr. 10a/ 07.O3.2o24 a Managerului Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeniin
urmdtoarea componen!5 :

Nr.

crt
Nume prenume Rolul in CE

1. Dr. Badea Carmen Liliana presedinte
2 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent
3 Dr. Marmandiu Loredana Nicoleta Membru permanent
4 As. med. Bacanu Elena Membru permanent
5 As. Elisei Madalina Membru permanent
6

7 -jr.Stan Raluca-Mihaela consilier juridicin cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni, -membru fara drept de vot.

convocat in;edinjd ordinarS, pentru data de 30.10.2025, ora 13:00, la sala de gedin!5 a

Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni;

Lu6nd in dezbatere ,,Ordinea de zi a gedinlei" si anume:
1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna septembrie 2025,

astfel cum reiese din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata
Ministerului Sanatatii, pentru ,,Mecanismul de feedback al pacientului".

2l Analiza asupra activiti!ii personalului medical gi nemedical de la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectirii eticii 9i deontologiei
profesionale pe luna octombrie 2025.

3) Diverse - Stabilirea datei de incepere a procedurii de completare a componentei
Consiliului Etic conform cerintelor Ordinului MS nr. t5O2/ 2015 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Decide:
1) la act de faptul cd pe luna septembrie 2025 au fost chestionati 10 pacienti. Raspunsurile

la intrebarile aferente mecanismului de feed back al pacientului au fost extrase de pe

site-ul data.gov.ro. Analiza rezultatelor este prezentata Anexa 1 la acest proces verbal.

la act de faptul cd pe luna octombrie 2025 nu s-au inregistrat sesizlri spre solulionare gi

nu existi sesizSri cu privire la incilcarea principiilor morale gi deontologice in relalia

pacient-cadru medical/personal auxiliar.

2)

Emitent: Consiliul Etic



Procesele verbale ale sedintelor Consiliului Etic sunt postate lunar pe site
www.spitallerodeni.ro in !nformatii ) sectiunea -> Medicale.

Luarea deciziei s-a fdcut cu unanimitate de voturi a membrilor Consiliului de Etic5.
in activitatea sa, Consiliul de Eticd a beneficiat de suportul legislativ asigurat de d-na Stan

Raluca Mihaela consilier juridic in cadrulspitalului de Pneumoftiziologie Leordeni.

Dupd epuizarea punctelor de pe Ordinea de zi a gedinlei, Pregedintele Consiliului Etic declarS
inchise lucrdrile gedinlei ordinare din 30.L0.2025 in continuare procedAndu-se la asumarea
prezentului proces verbal prin semnare:

lnvitat permanent: jr. Mihaela Raluca Stan,
Consilier Juridic- membru fara drept de vot.

3) Diverse -
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Secretar6E

Nr.

crt.
Nume prenume Rolul in CE Semnatur

1. Dr, Badea Carmen Liliana presedinte Lr,\
2 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent './,/ou dt,l
3 Dr. Marmandiu Loredana Nicoleta Membru permanent

4 As. med. Bacanu Elena Membru permanent

5 As. Elisei Madalina Membru permanent rli
6



l2l Feedback pacient septembrie2025 I Nu
3. A fost nevoie sd cumpirati medicamente

sau alte materiale sanitare?

5. A!i primit explica[ii clare cu privire la

diagnostic gi tratament?

6.A[i recomanda unei persoane apropiate sd

se trateze la acest spital?

T.Starea dumneavoastrd de sinitate este mai
bund dupd externare?

8, Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de cdtre persona lul med ica 1,...

Concluzii: ln luna septembrie 2O25 au fost chestionati 9 pacienti. Procentele calificativelor
acordate de pacient, sunt reprezentate grafic mai sus.

PNF Leordenl Mecsnism feedbock

(1) Feedback pacient septembrie 2025

r F.mul Mul Nem

1. Sunteli mulfumit de serviciile
medicale oferite de spital?...

2. Sunteli mullumit de curSlenia din
spital?

4. Sunteli mullumit de activitatea gi

implicarea personalului medical?

lntrebari
F. Multum Multumit Nemult F. Nemult

nr. paclenti nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti

intrebarea 1 5 0 1 3
intrebarea 2 4 L L 2
intrebarea 4 3 L L 3

pag.I/L

I F. Nem

-._1

ln tabel este prezentat numarul
pacientilor care au acordat

calificative pt. fiecare intrebare
din mecanismul de feed back.

Exemplu. La intrebarea 1, din 9
pacienti chestionati, 5 pacienti au

acordat calificativul
I ntreba ri Nr. pacienti cu DA Nr. Pacienti cu NU

"F. Multumit"
La intrebarea 8, doar 7 pacienti

din 9 au raspuns. Raspunsurile

acestora au fost favorabile.

Raspuns favorabil
:: Raspuns nefavorabil

intrebarea 3 2

intrebarea 5 L

intrebarea 6 L

intrebarea 7 1

intrebarea 8 0

Anexa nr. la PV din 30.10.2025

Da

75,OYo

6
7

7

5

7



Spitalul de Pneumoftiziologie Leordeni

Consiliul Etic

- Anexa nr.2 la PV Sedinta Consililul Etic din data de 30.10.2025

Raport
privind analiza rezultatelor mecanismului de Feed back al pacientului, din luna

septembrie 2025.

La punctul l din ordinea de zi a sedintei, in urma analizei rezultatelor mecanismului
de feedback al pacientului, au fost propuse urmatoarele masuri:

A. lntrebarea 1.

- Sunteti multumit de serviciile medicale oferite din spital ?
Au raspuns 9 pacienti astfel":

A o 5 pacienti au acordat calificativul FOARTE MULTUMIT,

o 1 pacient a acordat calificativul NEMULTUMIT,

o 3 au acordat calificativul FOARTE NEMULUTMIT.

Masuri Propuse:

o Cresterea gradului de multumire a pacientilor privind calitatea serviciile

medicale oferite in cadrul spitalului, se va realiza prin imbunatatirea

comunicarii, compararea raspunsurilor pacientilor din mecanismul de feed

back al pacientilor utilizat de Ministerul Sanatatii cu cu cele din chestionaru!

de satisfactie al pacientului utilizat in cadrul spitalului, pentru identificarea

cat mai reala a cauzelor nemultumirii si stabilirea de masuri pentru

eliminarea cauzelor reale care conduc la starea de nemultumire.

B. lntrebarea 2. Sunteti multumit de curatenia din spital?

Au raspuns la intrebare 8 pacienti care au acordat urmatoarele calificative:

4 pacienti au acordat calificativul FOARTE MULTUMIT,

1 pacient a acordat calificativul MULTUMIT

1 pacient a acordat calificativul NEMULTUMIT

1 pacient a acordat calificativul FOARTE NEMULTUMIT

Masuri Propuse:

1,. Verificarea starii de curatenie sa se faca mai des de catre Asistenta de lgiena.

ln luna iulie, in urma sedintei de Comitet Director, s-a dat o nota interna privind

obligatia de a coordona si a supraveghea starea de curatenie de catre asistenta

de igiena.

2. ln sedinta de CE din luna noiembrie, asistenta de igiena va fi convocata in

calitate de invitat, sa prezinte activitatea sa referitoare la controlul efectuat

Sedinta CE luna octombrie - 2025



pentru a se asigura de mentinerea permanenta a stari de curatenie din cadrul

spitalului.

C. lntrebarea nr. 3 A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale
sanitare?

Din 8 pacienti chetionati,2 au raspuns t"DA"'

Masura propusa:

Se va comunica pacientilor faptul ca in situatia in care acestia au nevoie de alte

medicamente decat cele prescrise de medicul curant, acestea se vor decona de catre
spital, in limitele legale.

D. lntrebarea nr.4 - Sunteti multumiti de activitatea si implicarea pesonalului

^ 
medicat

Din 8 Pacienti chestionati

3 pacienti au acordat calificativul FOARTE MULTUMIT,

1 pacient a acordat calificativul MULTUMIT

1 pacient a acordat calificativul NEMULTUMIT

4 pacienti a acordat calificativul FOARTE NEMULTUMIT

Masura propusa

o Cresterea gradului de multumire a pacientilor referitor activitatea si

implicarea personalului medical, se va realiza prin imbunatatirea

comunicarii cu pacientii punand accent pe utilizarea metodelor de

comunicare precizate in procedura PO-MG -09 "Comunicare interna"

Exemplu: capitolul 6.4.7.5 din procedura in care este descrisa metoda de

comunicare"SPlKES" si, utilizarea unui limbaj cat mai aproape de intelegerea

pacientilor evitand utilzarea unui limbaj tehnic, stintiific, atat de catre

medicii curanti cat si de catre asistentele sefe.

lntocmit

Secretar CE

Stancu Nicola

Sedinta CE luna octombrie - 2025


