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Loc.: Leordeni, sat.Cdrciumiregti nr.1 06

Jud.:Argeg
e-mail :contact@spitalleorden i. ro

Emitent: Consiliul Etic

NI)LJ t 2h o/, Qp2J

Convocator,

Pregedintele Consilului de Eticd din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni
D-na Dr. Badea Carmen Liliana in temeiul prerogativelor conferite de prevederile art. L1 alin
(1) din Ordinul Ministrului SinStdlii nr. t.502/2016 pentru aprobarea componenlei gi a
atribufiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice, convoaci in gedinli
ordinarS, pentru data de 30.01.2025 ora l-3.00, la sala de gedin!d, membriiConsiliuluide Eticd
din cadrulspitaluluide Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin Decizia Nr. 104/ 07.03.2024
a managerului.

Componenta Consiliului Etic:

Nr.

crt
Nume prenume Rolul in CE

L Dr. Badea Carmen Liliana presedinte

2 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent

3 Dr. Sandalovschi lulia-Simona Membru supleant
4 Dr. Farm.Primar Dumitru Elena Membru permanent

5 As. med. Ciobanu Elena Chetii Membru supleant
6 As. Elisei Madalina Membru permanent
7 jr.Stan Raluca-Mihaela - consilier juridic in cadrul Spitalului de

Pneu moftiziologie Leordeni, asigu 16 nd su portu I legislativ pentru
activitatea Consiliului Etic.

Ordinea de zi:
1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna decembrie 2024,

astfel cum reiese din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata
Ministerului Sanatatii, pentru ,,Mecanismul de feedback al pacientului".

2l Analiza asupra activit5lii personalului medical gi nemedical de la nivelul Spitalului de

Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectirii eticii gi deontologiei
profesionale pe luna ianuarie 2025.

3) Diverse
t

Potrivit arl.IL alin ( ) din O.M.S. nr.L502/20L6: ,,Prezenfo membrilor lo sedinlele Consiliului
etic se confirmd secretorului cu cel putin o ziinointe de 5edinfd".

Presedinte CE Dr' Biil"'I

Dr. Badea Carmen LiliH\qdic prtrtr'rr i7

COD



(l,=
 

=
 

.r.

sg 
;E

5'," 
e 3

2I 
E

 
cL

=
sq(E

6-o- 
-9 E

i
t!) 

9 
(! 

.a+
 

(!

f H
E

 ; 
E

P
D

-r<
-

E
5fi [s

[3 3 
;E

 g
oO

-f.N
.Y

;=
H

 
H

H
E

=
roiue

.ots=
 

.:'a
E

 S
 E

 fi*
t 3g 

=
 

E

sJi 
e i

rH
g 

6=
o-o 

E
 

f 
o-

S
f z 

9? 
E

'6
8E

U
 K

=
cyF

 
O

- 
O

 
O

-
.O

J(!)O
N

.o
h.:B

 
o 

E
=

=
qrc(E

C
=

 
L 

(E
 

(J
J--L

_E
 E

i 
*'p €

E
'=

6'-<
=

x
F

 h{ 
E

 ." e
=

E
X

 
r9=

H
.;; 

3.:=
 

H
'sE

t ! ll
=

E
&

 i:;
o-(!--=

)(!L)
..E

oP
 

,.E
.N

E
sE

B
 3 g 

E

H
E

E
 E

'gE
..E

€ 
.o 5I

0)'6
c) 

.=bo
J_JPfti 

t-
P

O
'=

 
oJ

ttl 
e

=
'a

6:=
.>

 
.(J

-P
o,

S
:=

L
O

J )(O
e(J

o
(I]o-
(J 

rll

=
ooE
I

ocO
LO

J
o'E

G
,)

(J
:l- 

0J

f,i =
tr-=(J

J(! 
o- :l

o (:=
o=

'a
L9oeJ
o-'=

 'I
(ury

r--J
P

ry
)(o=

=ult
'=

 
o'-

./_ _) 
(E

flCP
gg

o-O
JN

_
o'-(o
oiE

 
c

ru P
.g 

o
nC

U
)v)

.-G
JL

E
 6E

 
92

L 
L

{o-o-o
N

ro
aj
E'(.)q)
o

+
'E

N
lE

o(J
N

E
.e€
*-tr(u
0,c
()-
0, .=
E

tj

E
 i=

=
- 

9=
g.;E
'=

 g.E
)ic)

=
(!T

E
E

E
o.

L*-
oJ-(o
'6 

.. 
-Y

(E
=

 
c)

6J(E

=
9t

U
=

'- 
E

E
 H

 rE
j-o 

eE
Lt(I,(I)of
.A

E
E

EN
 

ttt
i- 

0J'=
'=

oE
 

r;
.H

'=
 E

 E
!=

 
oE

H
;E

 
=

'
(D

'=
(!LL-P

;a.e
E

 
E

E
.-.

(I 
'{=

P
A

gE
E

#3H
,.\=

 
L(/)

\J-N
trf

o E
 =

=
LgO

(uo
E

.ra.E
-A

 
(!9- 

C

U
€E

=
E

'
.=

A
t,c<

(oJ

(I,

)(o{+.sEolr>

oE
'(D(oU
)

(I,

dIcnF
{(oLorri

NoN.jqo(noE(oP(D

=
'1

=
(u

LE
P

t-
coO

(IJ
O

-J
-o

'g 
'f,o

(uO
E

'F
ofl
)(tr 9
{+

-
.C

=
(I)

6c(^. O
-(I)

<
iE

P
'=

(oJ
oo-e.t
oo-
o 

ttl

N

o)
EfE

*,
g;
'=

(I)
a/)* ED

=
o-

L(u
E

L(o-o
()(U
<

=
 

(o
(Js
E

=
'tr _o
fFL(lJ
otr
theb-E(!rr

H
q?

e-
(I,

Z
, 

bn
&

o
(Jo

=
No 

'r=
dts
C

E
(oL
+

)=
ttl 

(lJ
dc
"i- o-

PcoC(oEl-c.)
o-= L-oEo

F
l

PCoc(oELG
)

o_fL-oEG
)

Lo- '-
.=

o
fE

!r
E

OV
,O

cJ8.o
-bo

'-ooo
E

:E
O

.I
qb
.o=
oo 

(D
O

C
O

o-
'iloo=E

=
A

E
^c 'a
raO

J
E

f
'=

fJL

=
G

)
(o(u
.=

c
o-(o

=
(E

E
sf

(I,N
(-) 

O
 

)(E
N

 
+

,'
E

n 
b

(JY
c

';N
o

uJO
o-

:\.E
Jsf6

: 
,-i
v

9F
l(o

:ioV
L

(J1(r(oO
.i.N

 
)(O

(JL
oi
O

f

Co)
C(oEgG

)

fL_oEo

PgG
J

c(oEt-oo-)L-oEo)

-l-)
C([,,

C(I,

ELoo-fL!EG
)

IJ.J
U.c=od,

oP.sEC
J

U
I

o)
Lo_

(ooo.oz(oc(E
Eot-oJ.f!C(EEL(I,

jo

(ocC
J

lrJfLt_EJog(oELqEl-(o
lJ-Lo

(ECo)
IJ.J

Jc(o(J(D
co<
;O
J

E,n

(o-=roE(o

'c.)

.2E,rt

(

(og(o
'=(o(oE(oLEfEt-(o
tJ)Lo

coE
,

uf

thlrJ
()od,o-

(oc.(o

_tCoE!-(o
U(ooE(o
codo

(oottr
o

A
'=

E
b

)(E
 

E
F

O
5 r^.o
'nE

iru
E

 C
D

E

8ix1
iE

E
E

o=
(U

eO
6s?
E

.O
E

-3 
c1,

ooJ

oE=Cc)Lo-oE)z

r\
ro

l+
l

E---- UJ- UIF
iI

Ilrtr- U=-- E=
,

E
L

t+
t

- HJ-- JlrIEu)

rf)
<

f,
cO

N
rl

L.P
Z

U

(

olrJao

oooFIIJ



'=
 

lJ
E

LJ
(JoA
+

,
.co

(Jot/,

n
--o
6€(I,.U
Q

 ir-
rc)
ptroP
cJ(o
(E

s
-c 

:f
>

-o
:tr.=

6
jiEC

r
o6E

p
- 

L
L(IJ
o-[
.S

'a
=

o
:L)

)=

$
4

(ol-JPE
\

E
,

ott)

+
,Cc)C(DEl-oo_fL-oEo

CoC(I,

ELq.)

o-fl-
-oEo

)t! 
(l,

hE
E

(c'
(l,,F
E

=
-:3
IJ.J
._(o
)=
o.l

=
V

'

bP
U

.E
o-O
o,,3
P

-o
L 

L
E

o-
oul 

q)
(I)L
L(E

l
o-=
'd 

.=
{J, 

C
co
E

(J
(lJ,/r- .=
(o
'N

R
oo
E

N(!F
I

oo
.=

 c;
E

G
.)

goc3.E
 

U
o(D

g
E

'LL
G

'L
o.=

 
(l)

oE
 

2
6o.--
d-ff-
o.c€
9E

 
il

E
 s.;

'=
o,g

t-1-: 
6

O
LI

,o '9 
o'

o-()'=
o- 

=
orc
.2 

o)N
i(u

CoC(I,

ELoo-= L-oEo

Cog(oE!-oo-Jg-oEo

oc
O

+
r(!

s','.i'/,
-oo.o
ral

JIT
E

0\f 
L 

o
.L-\ 

, 
(!

E
 

s 
, 

E
 

,d!
-)\=

.(JP

f t 
) 

n5
U

 
\ 

: 
Z

 
E

.G
.:

trQ
'{ # 

'=
:-E

,1 i h.: 
E

=
-E

' 
'- 

g 
o 

bo ''
\ 

sJ-- 
r 

9e';
l':):s 

€E
i

o\.Q
'f;E

 E
aE

I'...or\ .=
 E

 
E

 Z
 

E
\ 

,=
=

 
:E

6
a+

.JnLP
C

* * \ E
 s 

5€I
P

Q
:E

 
=

 
c,ci

i 
a{ 

.=
 

E
 aa

ili 
!=

 -E
 E

 
.H

:;
_t t ) E

 i 
E

:E
-.

w
_r-a e, =

:=
 

'-fi=
* g E

 
E

,i
E

 
f E

 
3

g b 
3=

.s
." =

 
E

E
€

o 
c 

lE
.q'=

.3'5r 
-Y

'3
E

 .=
l 

.2 s 
E

r 
#E

t €E
9

,-r 
ol:l 

U
U

B
: 

E
.E

! 
E

 ros
m

 
E

=
 tj 

-=
,' =

JI 
E

=
i 

=

=
l 

B

CO
J

C(oELC
J

o_)L-oEG
)

t!U.CJEd.
oP.=EG

)
(t(uLo-

(ocolrJfL!_E=oL(oE'-+EL(D
IILo

(o+
)oo.(J

z(oC(o
EoLoJ.fEC(oEL(ojo

(I,
L=(o!(I,

'o.2lIJ,i

(oColrJfc(o(J(tr
co

<
;G
)

Earl

(

(oC(oL(E(o-(o
.CEJEc(o
.nLo

(oC.(o

=CC
J

EL(o
(J(ooE(E
codo

G
,I

EfEoLo_oEfz

(O
rn

+
co

N
rl

t-P
z- 

(J

(



Spitalul PNF Leordeni Mecanism feedback  pag.1/1

1intrebarea 4
intrebarea 2

intrebarea 1 104

intrebarea 3

Nr. pacienti cu DA

162
Nr Pacienti cu NUIntrebari

018
018

intrebarea 6
intrebarea 5

Concluzii: In luna decembrie  2024 au fost chestionati 18  pacienti.  Procentele calificativelor 

acordate de pacient, sunt reprezentate grafic mai sus. 

nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti

F. Multum Multumit Nemult F. Nemult
Intrebari

In tabel  este prezentat numarul 

pacientilor care au acordat  

calificative pt. fiecare  intrebare  

din  mecanismul de feed back.

Exemplu. La intrebarea 1,  din 18 

pacienti chestionati,   13 pacienti 

au acordat calificativul 

"F. Multumit" 

La intrebarea 8,   17 pacienti au 

raspuns favorabil si,  1 pacient  a  

dat raspuns  nefavorabil.

13

Anexa  nr. 1 la PV  din  30 .01.2025

10 7 0 1
13 4 0

intrebarea 7

intrebarea 8 Raspuns favorabil

Raspuns nefavorabil 

1 17

018

72%

56%

72%

22%

39%

22%

6%

6%

6%

1. Sunteți mulțumit de serviciile 
medicale oferite de spital?…

2. Sunteți mulțumit de curățenia din 
spital?

4. Sunteți mulțumit de activitatea și 
implicarea personalului medical?

(1)    Feedback pacient decembrie  2024

F.mul Mul Nem F. Nem

89%

94%

11%

100%

100%

100%

6%

3. A fost nevoie să cumpărați medicamente 
sau alte materiale sanitare?

5. Ați primit explicații clare cu privire la 
diagnostic și tratament?

6.Ați recomanda unei persoane apropiate să 
se trateze la acest spital?

7.Starea dumneavoastră de sănătate este mai
bună după externare?

8. Dacă vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de 
recompensații de către personalul medical, …

(2)    Feedback pacient decembrie 2024
Nu Da


