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Nr. )-e/ L5 o o , eD2 ,
/ Convocator,

Pregedintele Consilului de Etici din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni
D-na Dr. Badea Carmen Liliana in temeiul prerogativelor conferite de prevederile art. 11 alin
(1) din Ordinul Ministrului SdndtSlii nr. L.502/20L6 pentru aprobarea componenlei gi a
atribuliilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice, convoaci in Sedinti
ordinarS, pentru data de 28.06.2024 ora t2:00,la sala de gedin!5, membrii Consiliului de Etici
din cadrulSpitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin Decizia Nr. 104/ 07.a3.2O24

a managerului.

Com enta Consili i Eticulu

Nr.

crt
Nume prenume Rolul in CE

L Dr. Badea Carmen Liliana Presedinte
2 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent
3 Dr. Marmandiu Loredana Nicoleta Membru permanent
4 Dr. Farm.Primar Dumitru Elena Membru permanent
5 As. med. Bacanu Elena Membru permanent
6 As. Elisei Madalina Membru permanent
7 jr.Stan Raluca-Mihaela - consilier juridic in cadrul Spitalului de

Pneumoftiziologie Leordeni, asigurdnd suportul legislativ pentru
activitatea Consiliului Etic.

Ordinea de zi:

1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna mai, astfel cum
reiese din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata Ministerului
Sanatatii, ,,Mecanismul de feedback al pacientului -?024".

2) Analiza asupra activitSlii personalului medical gi nemedical de la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectirii eticii gi deontologiei
profesionale pe luna iunie 2024.

3) Diverse

Potrivit art.11 alin ( ) din O.M.S. nr.L502/2OL6: ,,Prezenfo membrilor lo sedinlele Consiliului
etic se confirmd secretarului cu cel putin o ziinainte de gedinfd".

Presedinte CE

Dr. Badea Carmen Liliana
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PROCES VERBAL

incheiat astdzi 28.05.2024

Consiliul Etic din cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, constituit prin

Decizia Nr. 104/ 07.03.20?4 a Managerului Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeniin

u rmitoa rea com ponen!5 :

Nr. crt Nume prenume Rolul in CE

7 Dr. Badea Carmen Liliana presedinte

2 Dr. Marmandiu Loredana Nicoleta Membru permanent

3 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent

4 Dr. Farm.Primar Dumitru Elena Membru permanent

5 As. med. Bacanu Elena Membru permanent

6 As. Elisei Madalina Membru permanent

7 -jr.Stan Raluca-Mihaela consilier juridic in cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni, -membru fara drept de vot.

convocat in gedin|5 ordinarS, pentru data de 28.06.2024, ora L2:00, la sala de gedintd a

Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni;

Ludnd in dezbatere ,,Ordinea de zi a gedinfei" si anume:

1) Analiza rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna mai, astfel cum reiese

din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata Ministerului Sanatatii,

,,Mecanismul de feedback al pacientului - 2024".

2l Analiza asupra activitdlii personalului medical gi nemedical de la nivelul Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni din punctul de vedere al respectSrii eticii gi deontologiei
profesionale pe luna iunie 2024

3) Diverse

Decide:

a. la act de rezultatelor mecanismului de feedback al pacientului pe luna mai , astfel
cum reiese din datele furnizate de site-ul: data.gov.ro, sectiunea dedicata
Ministerului Sanatatii, ,,Mecanismul de feedback al pacientului - 2024" .

Pe luna mai 2024 a fost chestionati 8 pacienti astfel:
- 8 pacienti au raspuns la intrebarile t;2;3;4 si doar 7 pacienti din cei 8 au raspuns la

intrebarile 5;6;7;8;

Analizele mecanismului de feed back pe luna mai sunt prezentata in Anexa A1, la acest proces

verbal.



2) la act de faptul cd p6ni la data gedinlei pe luna iunie 2024 a Consiliului Etic, nu s-au

inregistrat sesiziri spre solulionare gi nu existi sesizSri cu privire la incSlcarea principiilor

morale gi deontologice in relalia pacient-cadru medical/personal auxiliar.

3) Diverse - nu e cazul

Procesele verbale ale sedintelor Consiliului Etic sunt postate !unar pe site
www.s,p,i,krller"od.eni.ro in lnformatii , sectiunea -> Medicale.

Luarea deciziei s-a fdcut cu unanimitate de voturi a membrilor Consiliului de Etici.
in activitatea sa, Consiliul de Etici a beneficiat de suportul legislativ asigurat de

doamna Raluca - Mihaela Stan, consilier juridic in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie
Leordeni.

Dupd epuizarea punctelor de pe Ordinea de zi a gedinlei, Pregedintele Consiliului Etic
declari inchise lucrdrile gedinlei ordinare din 30.04.2024, in continuare proced6ndu-se la

asumarea prezentului proces verbal prin semnare:

lnvitat permanent: jr. Mihaela
Consilier Juridic- membru fara

Raluca Stan,

drept de vot.

Secretar CE lng.ltancu Nicolae

Nr.

crt.
Nume prenume Rolul in CE Semnatura

I
L Dr. Badea Carmen Liliana Presedinte ,\
2 Dr. Sandu Adriana Mariana Membru permanent A-*tu'
3 Dr. Marmandiu Loredana Nicoleta Membru permanent ,>"
4 Dr. Farm.Primar Dumitru Elena Membru permanent nY
5 As. med. Bacanu Elena Membru permanent .4-,,
6 As. Elisei Madalina Membru permanent / \JV

intocmit,
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intrebarea 7

intrebarea 8 Raspuns favorabil

Raspuns nefavorabil 

2 5

16

Intrebari
In tabel  este prezentat numarul 

pacientilor care au acordat  

calificative pt. fiecare  intrebare  

din  mecanismul de feed back.

Exemplu. La intrebare 1 ,  din 8 

pacienti  chestionati,  5 au acordat 

calificativul "F. Multumit" 

1 pacient  "Multumit",

 2 pacienti  "Foarte Neultumit"

5

Anexa  nr. 1 la PV  din   28.06.2024

4 2 1 1
6 0 1

nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti

F. Multum Multumit Nemult F. Nemult

Concluzii: In luna  mai  2024 au fost chestionati 8  pacienti. Din cei 8 pacienti doar 7 au raspuns 

la intrebarile 5;6;7;8.  Procentele calificativelor acordate de pacienti, sunt reprezentate grafic 

mai sus.

16
16

intrebarea 6
intrebarea 5

intrebarea 3

Nr. pacienti cu DA

71
Nr Pacienti cu NUIntrebari

1intrebarea 4
intrebarea 2

intrebarea 1 201

63%

50%

75%

13%

25% 13%

13%

25%

13%

13%

1. Sunteți mulțumit de serviciile medicale 
oferite de spital?

medicale oferite de spital 

2. Sunteți mulțumit de curățenia din spital?

4. Sunteți mulțumit de activitatea și 
implicarea personalului medical?

(1)    Feedback pacient mai 2024
F.mul Mul Nem F. Nem

88%

14%

14%

14%

71%

13%

86%

86%

86%

29%

3. A fost nevoie să cumpărați medicamente 
sau alte materiale sanitare?

5. Ați primit explicații clare cu privire la 
diagnostic și tratament?

6.Ați recomanda unei persoane apropiate să 
se trateze la acest spital?

7.Starea dumneavoastră de sănătate este mai
bună după externare?

8. Dacă vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de 
recompensații de către personalul medical, …

(2)    Feedback pacient mai 2024
Nu Da


