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Spitalul de Pneumoftiziologie  Leordeni

Sedinta Consiliului de Etica

Convocare in data: 30.01.2024

de presedintele CE

Dr. Sandu Adriana Mariana- Medic Sef sectie PNF I.

Anexa nr. 1         la PV sedinta CE  -ianuarie -2024

Biroul  de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate



75%

100%

25%

75%

0%

0%

50%

0%

25%

0%

0%

25%

1.  Cat de multumit sunteti de Serv.

medicale oferite de spital

2.  Cat de multumit sunteti de

 activitatea si implicarea medicului

3. Cat de multumit sunteti de

curatenia din spital

5. Cat de multumit sunteti de

activitatea si

 implicarea asistentelor medicale

(1)    Feedback pacient decembrie 2023

F.mul Mul Nem F. Nem



100%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

0%

0%

4. A fost nevoie sa cumparati

medicamente sau alte materiale…

6. Ati primit explicatii clare cu

privire la diagnostic si tratament

7. Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest…

8. Starea dvs de sanatate este mai

buna dupa externare

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii

de catre medici sau asistente

10. Doriti sa raportati

responsabilului anticoruptie al MS

(2)    Feedback pacient decembrie 2023

Nu Da



Concluzii: In luna decembrie 2023 au fost chestionati 4 pacienti.  Cei 4 pacienti 
chestionati au raspuns la toate cele 10 intrebari. Procentele calificativelor acordate de 
pacienti, sunt reprezentate grafic mai sus.

Intrebari
F. Multum Multumit Nemult F. Nemult In tabel este prezentat

numarul pacientilor care au 
acordat calificative pt. fiecare
intrebare din  mecanismul de 

feed back.

Exemplu: La intrebare 1 ,  din 
4 pacienti chestionati,  1 a 

acordat calificativul
"F. Nemultumit"  ceilati 3 

pacienti "Foarte Multumit"

nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti nr. pacienti

intrebarea 1 3 0 0 1

intrebarea 2 4 0 0 0

intrebarea 3 1 2 1 0

intrebarea 5 3 0 0 1

Intrebari Nr. pacienti cu DA Nr Pacienti cu NU

intrebarea 4 0 4
intrebarea 6 4 0
intrebarea 7 4 0
intrebarea 8 4 0
intrebarea 9 0 4 Raspuns favorabil

intrebarea 10 0 4 Raspuns nefavorabil


