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2. Scop

Procedura stabileste modul de realizare al activitétii de reglementare a relatiei SPL cu
reprezentantii mass-media, accesul acestora si acordarea interviurilor.

3. Domeniu de aplicare

Prin procedura se stabilesc reguli si obligatii referitotare la identificaresi acreditarea
reprezentantilor mass-media, la accesul acestora, la acordarea interviurilor, Tnsegistrarilor si
informatiilor, precum si la modul de obtinere a consimtdmantul pacientului de a fi
fotografiat/filmat, reguli care trebueie respectate atat de personalul SPL, c4t si de reprezentantii
mass-mediei.

4. Documente de referinta

e Lnr.46/2003 - legea drepturilor pacientului, cu modificirile si completirile ultzrioare; )

e OMS nr.1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului
nr.46/2003;

e L nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completarile ulterioare;

® Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si ‘de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelo- - RGPD)

e L nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UEl 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor);

e OMS nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologieide evaluare si
acreditare a spitalelor;
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e Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprodarea Codului

controlului intern managerial al entitdtilor publice;

e Procedura de sistem cod: PS-01 ,Elaborarea Procedurilor de sistem si -operatlonale",

ed.ll/rv.0;

e Regulamentul de Organizare si Functionare al Spitalului de Pneumoftiziologie _eordeni;
e Regulamentul Intern al Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni.

5. Definitii si abrevieri

5.1. Definitii ale termenilor

Nr. e eiis s .
crt Termenul Definitii si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
. persoand sandtoasd sau bolnavd care apeleazd la serviciile medicale

1. | pacient : =

oferite de catre SPL
5 mass-media totalitatea mijloacelor de informare a unei populatii tintd (radio,
) televiziune, presa etc.)

distinctia care se face intre persoane aflate in situatii s milar pe
3. | discriminare considerente de: rasd, sex, varstd, apartenetd etnicd, origini nationale

sau sociale, religie, optiuni politice sau antipatii personale

4, |r1grv|1|r| - servicii medicale si servicii conexe actului medical
sanatate
5 interventie orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic
" | medicala preventiv, therapeutic ori de reabilitare
informatie de orice informatie care priveste activitdtile sau rezultd din activititile unei
6. |. . autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul sau forma
interes public . . .
de exprimare a informatiei
informatie cu
7 privire la orice informatie cu privire la o persona fizicd identificatd sau
" | datele identificabild
personale
5.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. . .
crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. PS/PO Procedura de sistem/procedura operationala
2. SPL Spitalul de Pneumoftiziologie Leordeni
3. L Lege
4. | OMS Ordin al ministrului sanatatii
5. RMC Responsabil cu managementul calitatii
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6. Descrierea activitatii sau procesului
6.1. Generalitati

Accesul reprezentantilor mass-media in unitate, In vederea inregistririi, fctografierii sau
filmarii se face numai cu aprobarea managerului, respecténd dreptul la intimitatea pacientilor.

Accesul reprezentantilor mass-media se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in
specialitate si a documentului de identitate.

in situatia in care managerul spitalului nu este prezent in unitate, accesul  rep-ezentantilor
mass - media este permis numai' cu aprobarea inlocuitorului managerului si cu instiintarea
purtitorului de cuvant desemnat. .

Accesul reprezentantilor mass-media in spital este permisd pe baza acreditirii acestora Si
inregistrarii lor la punctul de paz3 a spitalului, in registrul de vizitatori.

Pentru obtinerea acreditdrii, institutiile de presd vor face demersuri scrise, specificind
numele persoanelor ce fac parte din echipa de presa (reporter, cameraman, etc), datele de
identificare si numarul de telefon al acestora.

Acreditarea de presd se acordd férd discriminare, in termen de cel mult 5 zile de la
tnregistrare.

Acreditarea poate fi refuzata sau retrasi pentru fapte care impiedic3 desfisurzrea normali a
activitatii spitalulului; retragerea acreditdrii nu poate avea legiturd cu opiniile expr mate in presa
de respectivul reprezentant mass-media.

De asemenea, in cazul in care se constatd abateri grave sau repetate ce la normele
deonotologiei profesionale sau pentru fapte prin care a fost incilcats prezenta procedura,
acreditarea poate fi retrasa.

Tn toate aceste cazuri, va fi informat3 institutia mass-media in vederea obtinerii acreditrii
pentru un alt reprezentant.

6.2. Continutul si rolul documentelor utilizate

Tn conformitate cu prevederile art.7 alin.(2) din Normele de aplicare a Legii nr.46/2003, astfel
cum au fost aprobate prin OMS nr.1410/2016: unit&tile sanitare sunt obligate s3 asigure obtinerea
consimtamantului scris pacientului, prin completarea formularului ,,Acordul pacientului privind
filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare” (modelul este prezentat in facsimil, anexat la
prezenta procedurd).

6.3. Modul de lucru

Pentru reprezentantii mass-media accesul Tn unitate se realizeaza numai pe baza letigimatiei
de acreditare si a cdrtii de identitate. ,

Pentru obtinerea acordului de inteviu/interviu inregistrat/filmare, reprezentantjii mass-media
vor face demersuri scrise in vederea obtinerii acordului managerului.

Pentru intervievarea filmarea unui pacient, reprezentantii mass-media vor face demersuri in
scris in vederea obtinerii acordului managerului si al pacientului.
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Managerul spitalului numeste prin decizie o persoana responsabild in relatia cu mass-media -
purtator de cuvant.
Purtatorul de cuvant in relatia cu mass-media fisi va insusi prevederile procedurii
n cadrul SPL, relatia cu mass-media este asigurata numai prin intermediul ,Purtatorului de
cuvant fn relatia cu mass-media”.
Exceptie de la prezenta reguld fac urmétoarele cazuri:
- accesul delegatilor cu acordul managerului SPL;
- accesul delegatilor Ministerului Sanatéatii, Directiei de S&natate Publicd Arges, Consiliului
Judetean Arges, numai cidnd acestia isi asuma rdspunderea pentru reprezzntantii mass-
media care fi insotesc.

6.4. Limita de competenta a personalului in domeniul comunicarii cu mass-media in SPL
6.4.1 Acesul mass-media in incinta SPL.

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la poarta SPL pentru identificare.
Portarul (agentul de paza) al SPL va solicita cartea de identitate a reprezentantului mass-media,
ordinul de serviciu/ legitimatie de serviciu/ documentul de acreditare.

Portarul (agentul de paza) va nota in registrul ,Vizitatori” informatiile prevdzute in rubriciile
acestuia, va anunta ,Purtatorul de cuvant in relatia cu mass-media” din cadrul SPL. Nu va permite
intrarea acestora in cadrul SPL pana cand nu vor fi insotiti de purtatorul de cuvant al SPL.

Cu prilejul permiterii accesului, reprezentantului mass-media i se vor aduce la cunostintd
regulile de conduitd pe care trebuie sa le respecte pe durata vizitei si i se va solicita s§ confirme
acest fapt prin semnarea formularului ,Reguli de conduit ale reprezentantului mass-media” — cod:
F-PO-MG-06-02 ,ed.l, rv.0.

6.4.2. Acordarea interviurilor in cadrul SPL

Interviurile Tn cadrul SPL vor fi acordate numai de purtdtorul de cuvant, au respectarea
regulilor privind demnitatea umand, drepturile pacientilor si legislatiei specifice ce neglementeaza
protectia datelor cu caracter personal.

Purtatorul de cuvant va insotii reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupd ce pacientul fsi va da n scris
acordul cu privire la intervievarea sa, completdnd formularul ,Acordul pacieatului privind
filmarea/fotografierea in incinta unitétii sanitare” si la divulgarea datelor sale cu caracter personal
prin utilizarea formularului ,,Consimtdmant scris al pacientului in vederea prelucrarii datelor sale
cu caracter personal de catre mass-media” — cod: F-PO-MG-06-01, ed.ll, rv.0.

Medicul curant al pacientului ce urmeaza a fi filmat/fotografiat isi va exprima, pe acelasi
formular pe care il completeazd pacientul, acordul ca acesta s§ fie filmat/fotografiat in incinta
unitatii medicale, confirmand astfel faptul cd aceasta nu este de naturd a dduna pacientului.

Purtatorul de cuvant va avea grija ca deplasarea reprezentatilor mass-media in incinta SPL
sa se facd numai cu ecuson si halat corespunzitor.

Purtatorul de cuvant va fi exonerat de rdspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa
sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse.
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7. Responsabilitatii

7.1. Managerul:

- numeste prin act administrativ ,Purtatorul de cuvant al SPL”;

- acorda acreditarile pentru reprezentantii mass-media;

- aprobd accesul reprezentantilor mass-media in incinta SPL in conditiile prezentei
proceduri, stabilind, totodat3, si perioada pentru care se acorda dreptul de acces/vizit;

- dispune madsurile de indepdrtare din incinta spitalului a reprezentantilor mass-media
care incalca conditiile de acordare a acreditarii, precum si regulile de conduit3 ce le-au
fost aduse la cunostinta si pe care si le-au asumat la momentul accesului in incinta SPL;

- dispune masurile de ridicare a acreditdrii si de refuz a acesteia pe viitor pentru
reprezentantii mass-media ce au incdlcat cu vinovadtie deontologia profesionald, regulile
si conditiile de acces in incinta SPL.

7.2. Purtatorul de cuvant al SPL:

- fsiinsuseste prevederile prezentei proceduri operationale;

- exprima punctul de vedere oficial al SPL in legdturd cu informatiile/opinille/punctele de
vedere solicitate de catre mass-media;

- asigurd accesul reprezentantilor mass-media in conditiile prezentei proceduri si a
acreditarilor primite din partea managerului SPL;

- asigurd interfata ntre reprezentantii mass-media si pacienti, asigurdrdu-se ci atat
accesul fizic la pacien{i, cat si intervievarea, fotografierea/filmarez acestora se
efectueazd cu respectarea normelor imperative ce apard drepturile acesto-a;

- asigura difuzarea datelor cu caracter personal ale pacientilor doar in misura in care s-a
obtinut consimtdmantul expres al pacientilor si doar in limita consimtdmantului astfel
cum a fost dat; .

- asigura accesul reprezentantilor mass-media, de reguld, doar in zanele deschise
accesului publicului, precum si in zonele administrative ale compartimentelor medicale;
interzice accesul in zonele de risc ale spitalului (zone semnalizate corespurzator);

- informeaza de indatd pe managerul SPL precum si serviciul de paza cu privire la
incidentele aparute cu prilejul vizitei reprezentantilor mass-media, fie ca sunt cauzate
de acestia din urm3, fie de catre personalul sau pacientii SPL.

7.3. Medicul curant

- Va aprecia daca filmerea/intervievarea va putea d3una strii de sdnitate a pacientului,
exprimandu-si in aceste sens, acordul/dezacordul.

- Acordul sau refuzul medicului curant de a permite interviul sau a accesului mas-mediei
la date /informatii medicale furnizate de ctre pacient, prin intervievare se exprimi in
scris, folosind formularul prevdzut in Anexa nr.1 la Normele de aglicare a Legii
nr.46/2003 aprobate prin OMS nr.1410/2016 (prezentat in facsimil, ane»at la prezenta
procedura).

- Se recomandd, pe cat posibil, participarea discretd a medicului si a Purtitorului de
cuvant al SPL la intervievare, avand astfel posibilitatea de a interveni pen-ru clarificarea
unor aspect medicale neintelese de citre pacient, de naturd a induce Th eroare opinia
publica.
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- Se va asigura, pe cat posibil, ca interviul/filmarea sa fie facuta fara a leza demnitatea
pacientului

- Se va asigura sa NU fie filmati si alti pacienti cdrora nu li s-a cerut acordul, iar in cazul in
care, totusi, se vor face astfel de inregistrari video se va insista ca imaginea acestora s
fie blurata.

7.4. Serviciul de paza al SPL/portarul:

- isiinsuseste prevederile prezentei proceduri operationale;

- informeazd conducerea SPL de faptul cd reprezentantii mass-media s-au prezentat la
poarta spitalului si solicitd aprobare pentru acces in incinta SPL, con“orm acredit3ri
acordate n prealabil;

- permite accesul reprezentantilor mass-media, in conditiile prezentei proceduri si a
acreditdrilor primite din partea managerului SPL, in momentul in care Purtitorul de
cuvant al SPL se prezintd pentru a-i insoti;

- intervine la solicitarea conducerii SPL pentru indepartarea reprezentanti or mass-media
care ncalca cu vinovdtie deontologia profesionald, regulile de conduitd si conditiile

acreditarii.
8. Anexe
Nr. Denumirea anexei Ced
crt.
Anexa nr.1 laNormele de
1 Acordul pacientului privind filmarea/fotografiereain | aplicare a Legii nr.46/2003
' incinta unitatii sanitare aprobate prin OMS
nr.1410/2016
Consimtamant scris al pacientului in vederea
2. prelucrarii datelor sale cu caracter personal de cétre F-PO-Mi3-06-01
mass-media
3. Reguli de conduita ale reprezentantului mass-media F-PO-M13-06-02
4, Diagrama de proces F-PS-01-02
5. Evidenta modificarilor procedurii F-PS-01-03
6. Analiza procedurii F-PS-01-04
7. Lista de difuzare F-PS-01-05

9. Indicatori de monitorizare

PERIOADA DE
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL

Ponderea actualitatii
documentelor de

referinta care stau la 100%
baza elaborarii
procedurii /an.

Nr documente de
referinta in actualitate /
Nr total documente de
referinta. %

Semestrial RMC
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Ponderea reclamatiilor Nr. reclamatii pacienti
pacientilor inregistrate ri.vin q comun?carea cu
privind comunicareacu | 100% P . . Semestrial RMC
cu mass-media din total mass-media inregistrate /
reclamatii /an Nr. total reclamatii %
Ponderea informatiilor . - .
apirute in mass-media Nr informatii aparute in
in legatura cu spitalul mass-media in legdturd cu
< spitalul rdate d .
acordate de purtatorul >90% pit uu HEordat . y Semestrial RMC
de cuvant din totalul purtatorul de euvint/Nr
informatiilor aparute in total informatii aparute in
mass-media./an mass-media.%
Ponderea articolelor . .
negative la adresa Nr articole negative la
spitalului din totalul <5% adresaspitalulul / Nrtotal Semestrial RMC

articolelor aparute in
mass-media./an

articole aparute in mass-
media %
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Anexa nr.1 la PO-MG-0€, ed. Iil/rev.0

Model conform Anexei nr.1 la Normele de aplicare a Legii nr.46/2003,
astfel cum a fost aprobata prin OMS ar.1410/2016

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

Subsemnatul, .......... iresvennenseansassasssasesPareneenen , CO0 NUMENIC PErSONAl ..oivvveiiieeicreiiiree e rere et esersesenes ,
imi exprim acordul de a fi filmat/ fotografiat in incinta unititii medicale in scopuri care le exclud pe cele
medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplin cunostinta de cauz.

Rsmissnasaaiis i Data..............e. S S
(semnatura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere)

Subsemnatul, ......ccccoevvverviiniinii , medicul in grija caruia se afld pacientul, sunt de acord
ca acesta sa fie filmat/fotografiat in incinta unitdtii medicale, acest fapt nefiind de naturd a d3una
pacientului.

(semnatura medicului care ingrijeste pacientul)

Pagina 1din 1



Spitalul de Pneumottiziologie Leordeni

Consimtamant scris al pacientului in vederea prelucrarii
datelor sale cu caracter personal de catre mass-media

Subsemnatul (a)

.....................................................................................................................................

CNP: | bbbl o)Ll L] in calitate de pacient al Spitalului de
Pneumoftiziologie Leordeni, judetul Arges;

sau

Subsemnatul (a)

................................................................................................................................... -

CNPo | Ll bbbl ] L] ] Tn calitate de reprezentant legal al
dlui./dnei.
CNP: | Ll bl ] .|, pacient al Spitalului de Pneumoftiziologie
Leordeni, judetul Arges

sresnas?

Sunt de acord cu divulgarea informatiilor cu privire la:

- numele si prenumele pacientului | pa NU

- starea de sdnatate a pacientului DA NU

- motivele medicale ale internérii DA NU

De asemenea, sunt de acord cu acordarea unui interviu DA NL
si/ sau

mandatez | DA | | NU e mediculcurant dr. . e
sa furnizeze datele mele cu caracter persoanal/ datele cu caracter persoanal ale
pacientului legal reprezentat pentru care mi-am exprimat expres acordul.

Semnatura persoanei care-si da acordul Data

Cod F-PO-MG-06-01 editiall / rev.0



Spitalul de Pnenmoitiziologie Leordeni

REGULI DE CONDUITA ALE REPREZENTANTULUI MASS-MEDIA

Art.1. Reprezentantii mass-media, care prezintd informatii audio-video din
interioul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, au obligatia de a asigura informarea
obiectiva a publicului prin prezentarea corecta a evenimentelor relatate.

Art.2 In incinta Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, accesul
reprezentantilor mass-media se face numai finsotiti de purtitorul de cuvant,
respectand zonele de acces interzis publicului.

Art.3 Reprezentantii mass-media nu vor efectua filmari ale pacientilor SPL, decat
dupa ce vor obtine acordul scris al acestora;

Art.4. Intervievarea pacientilor se face doar pe baza consimtdmantului expres
exprimat (in scris) al acestora.

Art.5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la niciun mijloc dolosiv in
vederea obtinerii unor informatii (ex.: pretinzand ca sunt anagajati ai spitalului etc.).

Art.6. (1) Reprezentantii mass-media care obtin si utilizeazd informat'i din cadrul
Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, folosind mijloace de inregistrare audio video
ascunse, se fac raspunzatori pentru aceste fapte si vor suporta consecintele.

(2) Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in
cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni pe termen nelimitat.

Art.7. Accesul reprezentantilor mass-media este permis in incinta Soitalului de.

Pneumoftiziologie numai daca acestia atestd, prin semnarea prezentului formular, ci
si-au Tnsusit ,Regulile de conduit ale reprezentantului mass-media”.

FATA

Cod F-PO-MG-06-02 editial /rev. 0



Subsemnatul , In celitate de

.......................................................................................................

legitimat  cu .. , seria__.. N 11 SO si
legitimatia/acreditarea nr..___ , declar ca mi-au fost aduse Ila

cunostinta regulile de acces si de vizitare a Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni.

Ma oblig sa respect regulile spitalului, cunoscand céd acestea derivd din acte
normative in vigoare, iar solicitdrile reprezentantului spitalului au drept scop
respectarea drepturilor pacientului, protectia datelor cu caracter personal zle acestuia,
dar si ale angajatilor spitalului.

De asemenea, declar ca am cunostinta despre faptul cd preyentarea unor date
si/sau fapte nereale in legdtura cu spitalul, pacientii si/sau anagajatii si, prin care s-au
creat premizele producerii unor prejudicii, imi sunt imputabile si genereazé obligatia
despagubirii persoanelor prejudiciate (fizice sau juridice) in solidar cu angajatorul meu.’

DATA:

SEMNATURA:

VERSO

Cod F-PO-MG-06-02 editia | / rev. 0
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Evidenta modificarilor procedurii:

ACCESUL MASS-MEDIA
Cod: PO-MG-06
Editia nr. / Data Modificari: _ o Avizat sef
Revizia nr aprobari Pagini/Anexe/ Descrierea modificarii compartiment
: Formulare elaborator
Ed.1/rv.0 | 15.04.2014 - - -
Ed. I/ rv.0 06.03.2017 Procedura a Reeditarea s-a impus ca urmare a -
fost reeditatd | reglementdri apdrute fn domeniul
caurmarea | controlului intern managerial: OSGG
modificarilor | nr.400/2015.
legislative
intervenite
Ed.l/rv.0 07.10.2019 | Procedura a Reeditarea procedurii s-a impus ca -

fost reeditatd
caurmarea
modificarilor
legislative
intervenite

urmare a modificdrilor legislative din
domeniu:

- Drepturilor pacientului OMS
nr.1410/2016;
- Protectiei datelor cu character

personal: Regulamentul (UE) 2016/679;
- Controlului intern managerial:

0SGG nr.600/2018.

Cod: F-PS-01-03 Editia Il/ rev. 0
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Analiza procedurii

Procedura ACCESUL MASS-MEDIA
Operationald Cod: PO-MG-06 [ Editia: IIl # Revizia: 0
Denumirea Numele si prenumele Aviz Data Semnatura
compartiment conducator/inlocuitor | Favorabil Nefavorabil /observatii
A, (o |
. dr. Marmandiu
Sechia PNF il Loredana Nicoleta >( Q019
| AL
Administrativ ec. Mutulescu loana X
2017 @ El ‘
Biroul RUNOS, , o4 (O
e c.jr. Stan Raluca <
Informatica si Mihaela
Contencios 20/ 7
Cod: F-PS-01-04 Editia I/ rev. 0 Pagina 1din 1




__:S'ﬁfaﬁ:[ de Pne

‘afaqie Leordeni

umaflizi

Lista de difuzare

i Procedura
Operationala

Accesul mass-media

Cod:PO-MG-06

Editia: lll / Revizia: 0

Data intrarii in vigoare : | %10, OQJ,/? ] N 3
OBLIGATORIU la data difuzarii se retrag exemplarele care se inlocuiesc cu noua editie/revizie.

#

Primire

Nr. Exemplar nr. / Semnatura ! lmar
. . Data exemplar
Crt. format Compartiment |  Nume si Prenume s luare la i
primirii cunogfinta retras
1. Exemplar nr. 1 Manager | ec. Clipici Marian EZ\lo. 2T 7 /
2 Exemplar nr. 2 Director dr. Stanescu Cristiana
' P ' medical Felicia 670,20
3. | Exemplarnr.3 Sectia PNF| | Or- SanduAdriana o0 050 Q
' ' Mariana T D)
. dr. Marmandiu U})l/
. . 7 (0, '
4 Exemplar nr. 4 Sectia PNFIl | /' =~ ~ Nicoleta oL (0.0 /?l; ?
5. | Exemplarnr.5 Sectia PNF | | dr. Micu Marioara  |oZ.10 20,2 | [ JA~ | T
. dr. Scaunasu Andreea oy )
6. Exemplar nr. 6 Sectia PNF | Mariana 07 10.%0/9 \ '.\.i\"b g‘
7. Exemplar nr. 7 Administrativ | ec. Mutulescu loana  |©7 (0. 20 /9 \’% 7
8. | Exemplaroriginal | BMC ing. Stancu Nicolae |07 10, 20,9 Y72 [Drplinf
LS {//
Cod: F-PS-01-05 Editia Il/ rev. 0 Pagina 1din 1



