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Politica referitoare Ia calitate

Potitica referitoare ta catitate a Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, esfe d furniza

consecvent seruicii medicale orientate catre pacienl, care satisfac cerintele legale si reglementate

aplicabile precum si cerintele paftilor interesate relevante pentru sistemul de managemenl al calitatii.

Principala noastrd preocupare lintegte deplina satisfacere a necesitatilor si depasira
agteptarilor pacientilor nogtri si asigurarii sigurantei acestora.

Monitorizarea, imbunata[irea performantei si eficacitatii Sistemului de Management al Calitalii

implementat in cadrul spitalului conform cerintelor standardelor ANMCS si a standardului SR EN /SO

9001:2015 si a reprezinta principalele puncte de reper in fundamentarea orientdrii cdtre necesitatile

si asteptarile pacientilor giin promovarea valorilor Spitalului de Pneumoftiziologie Leorderi.

Politica noastra referitoare la calitate se realizeaza prin:
. Asigurarea cu personal medical competent cu experienla, acreditat sd desfdgoare seruiciile

pe care le presteaza;

. Pregatirea profesionala continua a personalului;

. Actualizarea corespunzatoare a dotdrii cu tshnologii si mijloace moderne de investigalte

pentru asigurarea unui diagnostic cat mai precis;

. imbundtdlirea a sistemutui informalional;

. Perfectionarea permanenta a comunicarii an pacientii nostri;

Obiective:

oferite in cadrul spitalului;
orientarea permanenta catre necesitatile actuale ale pacientilor sifurnizarea de seruicii

medicale integrate si aliniate la principiile managementullui calitatii in conformitate cu

standardul european SR EN ISO 9001/ 2015 <rSisfeme de management al calitaFi cerinte >

imbundtdlirea relaliilor medic - pacient prin diversificarea metodelor de comunicre;
implementarea standardelor de acreditare emise de ANMCS in vederea obtinerii si
mentinerii acreditarii Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni.

control de calitate a rezultatelor medicale: intern, intre laboratoare.
Cercetare si previzionarea mediului socio-uman, astfel incat sa poata fi identificate cu
a c u ratete ce ri nte I e/n evo i I e i n d o m e n i u I s a n atati i.

Spitalul de Pneumoftiziologie Leordeni se angajeazd sa mentina si sa imbunatateasa sistemul

de management al calitdlii conform cerintelor standardelor ANMCS si a standardului EN ISO

9001:2015.

Angajamentul nostru pentru atingerea factorului de succes, consfa in constienlizarea
personalului privind determinarea si selectarea opofiunitatilor de imbunatatire si intplicarea
acestuia pentru indeplinirea cerintelor standardelor sus mentionate aplicabile in cadrul
spitalului nostru.

lntreg personalul angajat al Spitalului de Pneumoftiziologie Leordeni, are obligatia respectarii si
aplicarii dispozitiilor stabilite prin documentatia sistemului de management al calitatii

respectand criteriile de performanta a seruiciilor medicale.
POLITICA REFERITOARE LA CALITATE se comunica cu scopul intelegerii si aplicarit

de intreg personalul angajat al spitalului si esfe disp,onibila partilor interesate relevante pentru

sistemul de management al calitatii, fiind postata pe site-ul www.spitalleordeni.ro.

Data intrarii in viqoare: 1 4.022021
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