
CONTRACT DE SERVICII N'. SS OO'O A(.r9. [$(g

in temeiul Legii nr. ?8/2015 privind ochizitiile publice, s-o incheioi prezentul controct de servicii, intre:

i;i l_l-i-i-i-l-r-r-r-r-r Mooir: €rfr!4A-49!&pr.
*(Vd ruodm indicoti numdrul de telefon rnobilJo core dorili sd primili notificori SMS cu privire lo comenzi)
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Modulde comondd: E tUV Edenred ffiE-moit
in funclie de opliuneo morcotd, comenzile pot fi lonsoie fie prin

comondo.romonlo@edenred.com, oponindnd Prestotorului.

serviciul My Edenred, fie prin e-moil lo odreso:

E-moil EDENRED ROMANIA lo core se trimite confirmoreo recepliondriicordurilor:-c'-srd:89-!'oe-d9:re-o-c-pm''

in cozul in core modul de comondd este MyEdenred, dispoziliile controciuole se vor completo cu iermenii li condiliile

de utilizore o www.edenred.ro. prin utilizoreo serviciului MyEdenred, Achizitorul este de ocord cu ocegii termeni 9i

condilii.
Numele Achizitoruluiinscris pe suportul electronic (in lim'rJo unui numdr de 27 de corociere): 

,

r5iirlrri-a ii'i"!.-tal-e+- tfisar'r-{erfjrlt4^jr9+qe{lET-l^4Fs3$l-E/,-(l-l-l
.;i,i;il;',44,/r5-tr-ts,4Z'ahifi er6roi6rollr$rororllr-Cr-6r{
Deschis 1o ...............

l.b. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARICOMERCIALE (OPTIONAt)
prln completoreo lnformollllor dln oceosto secllune, Achlzltorul lsl monifeslo ocordul sd prlmeosc6 din porteo

Emllenlulul comunicdrl comerclole prlvlnd servlcllle gl produsete Edenred Romonlo S.R.L. sou ole porlenerllor sol

(lncluslv, dor f6rd o se llmllo lo, oferle sou sondoJe). lnformorlle vor fl comunlcole excluslv prln conolele de

comunlcore olese de Achlzltor (pot fl lndlcoie unul sou mol multe conole de comunlcore):
Doresc sd primesc comunicdrile comerciole door pe conolele de comunicore mentionole lo pct. 1.o de moi sus.

Dorescsdprimesccomunicdrilecomercioleooor

in colitote de "Achizitor". pe de o porte
gi

ioer.rnro RoMANIA S.R.L., cu sediulin Bucuregii, coleo gerbon Vodd nr.l33, Sector4, Tel:0213013311, Fox:0213013347,

0312250247, 074lgj2l47: e-moil client.romonio@edenred.com, Cod de ldeniificore Fiscold: RO10595741; Numdr

inregistrore Registrul Comerlului: J/4015659/1998; Copitol sociol 52354 536 lei, reprezenioid de Koitdr Rodu' ovdnd

funclio de Account Monoger, in colitote de "Emitenl"

2. DEFlNlTll

2.1 - in prezeniul controct urmdtorii termeni vor fi inlerpretoJi ostfel:

o) confrocf - reprezintd prezentul oct 5i toote onexele sole'

b) ochizitor$i Emifenf - porfile controctonte, oso cum suni ocesteo numite in prezentul controct;

Reorezentoni

rer: tQ ALLI|

I. PARflLE :.76*tuL bz Pxlaotlo FT?'aoLoGt"€
l.o Denumlreo

Adreso
rJrlq:fEOrog: Cod

Funclio:

tq
E-moil: Cod fiscol:

Persoond gestionoreo voucherelor de voconld:

AG



c) prelul contrqclului - pref ul pletibil prestotorului de citre beneficior, in bozo controctului, pentru indeplinireo iniegrolo

$i corespunzitoore o tuturor obligoJiilor osumote prin controct;
d) servicii - octivitofi o cdror prestore foc obiect ol controctului; '
e) produse -vouchere de voconld Edenred pe suport electronic, fdrd insd o se confundo cu produsele ochizilioncle
de titulorii voucherelor in couzd.
f) forto mdjord - un eveniment moi presus de controlul porfilor. core nu se dotoreozd gre5elii sou vinei ocestoro, core
nu puteo fi prevdzut lo momentul incheierii controctului gi core foce imposibild executoreo gi, respectiv, indeplinireo
controctului; Sunt considerote osemeneo evenimente: rdzbooie, revolufii, incendii, inundofii sou orice olle cotostrofe
noturole, restricfii opdrute co urmore o unei corontine, emborgo, enumerorec nefiind exhoustivd ci enunfiotivd. Nu

este considerot fo(d mojoro un eveniment osemeneo celor de moi sus core, fdro o creo o imposibilitote de
executore, foce extrem de costisitoore executoreo obligofiilor uneio din pdrfi;
g) zi - zi colendoristicd;

3. OBIECTUT PRINCIPAT AL CONTRACTUTUI
3.1 - Obiectul controctului il constituie emitereo si furnizoreo voucherelor de voconld Edenred in perioodo convenitd,
pentru soloriolii Achizitorului, conform comenzilor primite, in conformitote cu obligofiile osumote prin prezentul
controct 9i in condiliile prevederilor legole privind ocordoreo voucherelor de voconld.
3.2 - Furnizoreo voucherelor de voconld Edenred se vo foce in bozo comenzilor Achizitorului.
3.3 - Achizitorul se obligd sd ochite integrol pi in ovons preJul controctului convenit pentru serviciile prestote, precum gi

volooreo nominold o voucherelor comondote.
3.4 - Distributrio voucherelor de voconld cotre beneficiori, ostfel cum oceqtio sunt definili de lege, este stobilitd de
Achizitor, in mod uniloterol, cu respectoreo prevederilor legole in vigoore. Voucherele de voconld ocordote de
Achizitor beneficiorilor vor puteo fi utilizote de ocegtio din urmd numoi in unitdqile portenere ole sistemului voucherelor
de voconld Edenred pentru ochizilionoreo de pochete turistice in conditiile legii.
3.5 - Voucherul de voconld pe suport electronic ore perioodo de volobilitote de un on de lo doto olimentd.-
independent de perioodo de volobilitote o suportului electronic. Volobilitoteo suportului electronic vo fi inscriso pe
ocesto. in mdsuro in core dispozitriile legole in vigoore permit ocest lucru, voucherele de voconld volobile 9i incdrcote
pe un suport electronic expirot vor puteo fi tronsferote pe un nou suport electronic, dedicot oceluio5i beneficior, cu
pdstroreo oceleiogi perioode de volobilitote o voucherelor tronsferote, sub rezeryo ochitorii de cdtre Achizitor o
costului de emitere o noului suport, in condiliile Anexei Torifore.

4. PRETUT CONTRACTULUT

4.1 - Preful serviciilor convenit pentru indeplinireo controctului, plotibil Emitentului de cdtre Achizitor pe intreogo durotd
o controctului este stobilit in Anexo toriforo Io prezentul controct, corespurrzdtor unui volum estimot
de_vouc h ereld uroto contro ctu lui.
4.2 - impreund cu ploto prelului serviciilor de emitere gi furnizore o voucherelor de voconld pe suport electronic,
Achizitorul vo tronsfero in contul Emitentului gi controvolooreo serviciilor de emitere o cordurilor ce conlin voucherele
de voconld, precum 9i volooreo nominold o voucherelor comondote lo fiecore comondd, cu respectoreo ocelorogi
termene 5i condi]ii de plotd specificote in prezentul controct. Volooreo nominold o voucherelor de voconlo nu intrd in
preiul controctului, ostfel cd volooreo ocestoro nu este purtdtoore de TVA.

4.3 - Orice formd de plotd intre Achizitor qi Emitent se foce numoi prin viroment boncor.
4.4 - Preful este ferm pentru tootd contitoteo controctotd, pe tootd duroto controctului.
4.5 - Ploto volorii nominole o voucherelor de voconld si costul generot de emitereo, distributio si gestionoreo ocestoro
inclusiv costurile oferente suportului elecironic, se vo efectuo in bozo focturii fiscole emise de cdtre Emitent, prin orc
de plotd, in contul menfionoi de Emitent in focturo, inointe de livroreo ocestoro cdtre locoliile stobiliie prin controct, in
conformitote cu prevederile legole privind ocordqreo voucherelor de voconfd.
4.6 - Anuloreo comenzii
o) in orice etopd o plosdrii comenzii, pdnd lo efectuoreo plolii, Achizitorul poote onulo o comondd de
emitere/reemitere ccrduri/incdrcore vouchere de voconid pe suporturile electronice prin intrerupereo procesului sou

informoreo in scris o EMITENTULUI. Anuloreo comenzii reolizotd inointe de efectuoreo pldtii se vo foce fdrd ploto de
cdtre Achizitor o vreunei despogubiri.
b) in cozul in core Achizitorul onuleozd o comondd de emitere/reemitere o cordurilor dupd efectuoreo pldtii si,

implicit, ulterior producerii suporturilor electronice, EMITENTUL vo distruge cordurile comondote si vo retine toriful
ochitot de Achizitor pentru emitereo cordurilor. Suplimentor, EMITENTUL ore dreptul de o solicito Achizitor despogubiri
in cuontum de l0lei/cord distrus.
c) in cozul in core Achizitorul onuleozd o comondd de incdrcore vouchere de voconld pe suporturi electronice dupO
efectuoreo plotii, EMITENTUL vo romburso Achizitorului, in termen de cel mult l4 zile lucrdtoore, volooreo nominold o
voucherelor de vocontrd oferente comenzii onulote din core vo retine toriful ochitol de Achizitor pentru serviciile de
incdrcore, precum si conirovolooreo tronzoctiilor efectuote de beneficiorii voucherelor intre momentul incdrcdrii
cordului si momentul procesdrii onuldrii comenzii. Suplimentor, EMITENTUL poote retine 0,2% din volooreo nominold
comondotd de Achizitor, cu titlu de despdgubiri.



d) in siiuotio in core Achizitorul onuleozd o comondd core o constot otOt in emitere/reemitere de corduri, cdi si

incdrcore vouchere de voconld pe suporturi electronice, dupd efectuoreo plolii. se vor oplico simulton prevederile

de lo lii. b) sic) de moisus.

5. DURATA CONTRACTULUI T

5..1 - Duroto prezentului controct este de 1{ f t-tnlt incepond cu doto semndrii sole de ombele pdrti, cu

posibilitote de prelungire, prin oct odifionol.

6. DOCUMENTETE CONTRACTUTUI

6.1 - Documentele controclului sunt:

7. OBLIGATIILE EMITENTULUI

Emiientulse obligd:
7.1 Sd execuie serviciile prevdzute in controct cu profesionolismul 9i prompiiiudineo cuvenite ongojomentului osumot.

7.2 So inscrie distinct in focturo de livrore detoliile menlionoie in legislolio core reglementeozd voucherele de

voconld.
7.3 So furnizeze listo compleid o operotorilor economici porteneri sisiemului voucherelor de voconld pe suport

electronic ai so focd demersuri in vedereo ofilierii oltor unitdli lo cerereo Achizitorului. in ocesi sens, Achizitorul este de

ocord co respectivo listd octuolizotd o unitolilor portenere sd fie pusd lo dispozilie in formot electronic, oceosio

putdnd fi occesotd de Achiziior de pe site-ul Emiieniului (wwlv."-e-c1-eDl-E?-dJo) sou de cdtre beneficiori inclusiv in

oplicolio mobilo MyEdenred.
7.4 Sd osigure securitoteo cordurilor pdno cdnd Achiziiorul intro in posesio lor prin persoonele desemnote de el in

porteo introductivd o controctului. in cozul schimbdrii de cdire Achizitor o persoonelor nominolizote, schimbore ce nu

este odusd lo cunogtinto Emitentului cel tdrziu lo doto lonsdrii comenzii ce urmeozd o fi livrote, nu este opozobild

Emitentului, ocesto din urmd ovdnd dreptul de o nu predo cordurile cdlre olte persoone decdl cele prevdzute in

prezentul controct.
i.s in cotitote de operotor de dote cu corocter personol, sd pdstreze in condilii de siguronld dotele primite de lo

Achiziior in legoturd cu comenzile ocestuio gi sd le utilizeze door cu respectoreo prevederilor cuprinse in clquzo 9.

7.6 Sd despogubeoscd Achizitorul impotrivo oricdror reclomofii gi ocfiuni in justifie, ce rezultd din lncolcoreo unor

drepturi de proprieioie intelectuold (brevete, nume, mdrciinregistrote etc.) in legdturd cu produsele sou in legdturd

cu serviciile prestoie,
7.7 Emiteniul ore 9i urmdtoorele obligolii specifice:
- Sd livreze cordurile comondote de Achizitor in iermen de cel mult 6 zile lucrdloore, din momentul incosdrii

controvolorii comenzii in contul boncor ol Emitentului, Achizitorul se obligd sd efectueze recepfio contitotivd 5i

colitoiivo o cordurilor lo doto livrdrii, orice reclomofie urmdnd o fi fdcutd in scris in termen de cel mult 24 ore de lo
livroreo cordurilor, sub soncJiuneo decdderii, cu indicoreo expliciid o ospectelor neconforme 5i conservoreo de cdtre

Achizitor o dovezilor in ocesi sens.
. Sd incorce voucherele de voconld pe suport electronic emise pe cordul cu vouchere de voconld in termen de I zi

lucrdtoore de lo doio incosdrii integrole in coniul boncor ol Emitentului o volorii nominole o voucherelor comondote 9i

o controvolorii serviciilor de emitere o voucherelor de voconld pe suportul electronic moi sus omintit, insd nu moi

devreme de I zi lucrdtoore ulterioord confirmdrii scrise o Achizitorului in sensul cd ocesto ori beneficiorii se ofld dejo in

posesio cordurilor pe core urmeozd sd fie incdrcote voucherele de vocontd comondoie. confirmoreo scrisd o

Achizitorului in sensul ontemelionot se vo foce prin menlionoreo, in codrul mesojului de confirmore, o porolei olocote

de cdtre Emitent pi o numdrului comenzii Achizitorului. Porolo 9i numdrul comenzii ontemenlionole vor fi tronsmise

Achizitorului lo odreso de e-moil menlionoio lo ort. l.o de pe primo pogind o prezentului controct.

Lo cerereo scrisd o CLIENTULUI, sd restituie, lo volooreo lor nominold, voucherele de voconld Edenred contrinute pe

corduri ce nu ou fost disiribuite de ocesto cdtre soloriolii soi sou voucherele de voconl6 Edenred necuvenite sou

neutilizote 9i oflote in perioodo de volobilitote. De osemeneo, lo cerereo scrisd o CLIENTULUI, sd restituie ocestulo, lo

volooreo lor nominolo, voucherele de voconld Edenred qlimentote pe suport electronic pi neutilizote in perioodo de

vclobilitote, in mdsuro in core cerereo scrisd este confirmotd co fiind primitd de Emitent in iermen de moxim Io zile de

lo doto expirdrli respectivelor vouchere. De osemeneo, in cozul onuldrii unui cord, Emiientul vo returno clientului soldul

disponibil ol volorii nominole o voucherelor de voconld existente pe cord ql neexpirote lo doto onuldrii sole. in oricore

din ipotezele din ocest orticol, EMITENTUL vo reline toriful pldtil de CLIENT ofereni voucherelor in couzd, ioriful nefiind

supus restiuirii, ior restituireo volorii nominole se vo foce in termen de moxim l5 zile de lo doio recepliondrii solicitdrii

scrise o cLIENTULUI, cu conditrio furnizorii in timp util o tuiuror informoliilor necesore efectudrii rombursdrii, ploto

efectudndu-se in contul boncor indicot de ocesto. - Sd pund lo dispozilio Achiziiorului 9i beneficiorilor de vouchere de

vocontrd pe supori electronic prin intermediul link-ului yy-ww-'gdg-ry-g.d.,r.o11.9).m.9DLeslLd;Ji9k-ej---v.9.gqnJ-q, Termenii ei

conditiile peniru vouchere de voconld pe suport electronic core contrin modul de odministrore si utilizore o

voucherelor de voconld pe suport electronic, precum 9i o cordului, inclusiv modul in core beneficiorul vo puieo
3



consulto soldul disponibil lo un moment dot pe suporiul electronic, proceduro de inlocuire sou blocore o voucherelor

de voconld pe suport electronic in coz de furt sou pierdere o suportului pe core ocesteo sunt stocote.
7.8 in situotio in core Achizitorul lonseozd comondo de corduri pentru voucherele pe suport electronic prin serviciul
MyEdenred, Emitentul nu vo rdspunde de eventuolele situolii de imposibilitote, din orice couze, o Achizitorului de o
occeso plotformo 5i/sou website-ul Emitentului. in oceste situolii, Achizitorul este de ocord sd utilizeze lonsoreo
comenzii prin e-moil in conditriile pi lo odreso ce vo fi furnizotd de Emitent prin intermediul operotorilor de lo serviciul
Relotii Clienti ol Emitentului.
7.9 Emitentul nu este rdspunzdtor de colifoteo produselor 9i serviciilor ochizilionote de titulorii voucherelor de voconld
Edenred din releouo unitdlilor portenere ole sistemului de vouchere de vocontd Edented.

8. OBLtGATil[EACHIZITORULUI

Achizitorulse obligd:
8.1 Sd receptioneze serviciile prestote de Emitent conform comenzilor sole gi dispoziJiilor prezentului controct.
8.2 So inptiinleze Emitentul, in scris 9i sub confirmore de primire, de orice modificore o dotelor de pe primo pogind o
Controciului, inclusiv o persoonelor desemnote cu recepfio/gestionoreo cordurilor, odmildnd foptul co orice
modificore o ocestoro neodusd lo cunogtinlo Emitentului fl exonereozd pe ocesto din urmd de orice preten;ii ole
Achizitorului ce gi-or puteo oveo origineo in executoreo defectuoosd o controctului de cdtre Emitent co urmore o
stdrii de fopt generoto de Achizitor.
8.3 So nu comerciolizeze cordurile gi voucherele de voconld incorcote pe respectivele corduri 9i so instruiosco
beneficiorii sd nu vondd 9i sd foloseoscd voucherele de voconld Edenred door cu scopul de o ochiziliono pochete de
servicii turistice prevdzute de lege 9i door de lo unitdtile portenere ole sistemului vouchere core ofigeozd outocolontele
speciole de identificore ole Emitentului in ocest sens.

8.4 in colitote de operotor de dote cu corocter personol, so colecteze, in formotul furnizot de Emitent, cu respectoreo
dispoziliilor legole in vigoore privind prelucroreo dotelor cu corocter personol 9i libero circulotrie o ocestor dote 9i "
tronsmitd impreund cu fiecore comondd toote dotele personole 9i informoliile referitoore lo beneficiori, respecr-,
nume, prenume 9i cod numeric personol, precum pi orice olte informolii prevdzute de lege, necesore Emitentului
pentru emitereo, uiilizoreo, procesoreo 9i decontoreo tronzocliilor cu vouchere de voconld in conditriile legole in
vigoore. Achizitorul igi osumd responsobilitoteo privind corectitudineo dotelor din comondd, Termenele osumote de
cdtre Emitent in indeplinireo obligoliilor sole sunt condilionote de respectoreo de cdtre Achizitor o formulorului de
comondd pus Io dispozilie de Emitent, de corecto completore o ocesfuio 9i de respectoreo de cdtre Achiziior o
modolitolilor de tronsmitere o comenzilor prin mijloocele ogreote de Emitent. Achizitorului este unicul responsobil
pentru completoreo corectd o informoliilor necesore procesdrii comenzii, inclusiv corespondenlo intre dotele inserote
in comondd pentru fiecore beneficior ol cordurilor. Prin efectuoreo comenzii personolizoie, se prezumo cd in preolobil
Achizitorul o oblinut ocordul beneficiorilor privind prelucroreo dotelor conform dispoziliilor legole in vigoore. Achizitorul
vo respecto prevederile din clouzo 9 privind prelucroreo dotelor cu corocter personol in bozo ocestui controct.
8.5 in cozul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumireo unui utilizotor 9i porolo ocestuio in MyEdenred reprezintd
informolii confidenliole oidt in roporturile cu terlii, cdt 9i in roporturile sole cu prepugii Achizitorului, Accesul lo

denumireo unui utilizoior 9i lo porolo ocestuio reprezinto responsobilitoteo Achizitorului. in ocest context, orice
comondd lonsotd de o persoond uzdnd de denumireo 9i porolo unui utilizotor ol Achizitorului se vo considero co fiind
lonsotd de persoone din codrul ocesteio core ou dreptul de o foce ostfel de operoliuni, Emitentul nefiind linut sd

verifice identitoteo 9i competenlele utilizotorului. Astfel, Achizitorul nu vo puteo refuzo ploto serviciilor efectuote de
Emiteni in bozo unei comenzi on-line lonsote de utilizotorul odministrotor sou de cdtre utilizotorii secundori oi ocestuio.
8.6 So se osigure cd plicurile core conlin suporturile electronice pe core sunt incdrcote voucherele de vocont'
inmdnote titulorilor, nu sunt deteriorote, respectiv co dotele inscrise pe ocesteo sunt corecte gi conforme comenF-
sole.
8.7 Sd mentrioneze in comenzile sole cel putrin elementele prevdzute in legislolio voucherelor de voconld.
8.8 Achizitorul ore gi urmdtoorele obligotrii specifice:
- So ochite integrol 9i in ovons controvolooreo serviciilor de emitere o cordurilor conlindnd vouchere de voconld pe
suport electronic ochizitionote, volooreo nominold o voucherelor de voconld ochizitionote, precum 9i controvolooreo
serviciilor de incdrcore o voucherelor de vocontrd pe respectivele corduri, inclusiv TVA-ul oferent ocestoro din urmd, in
conformitote cu focturo furnizotd de Emiteni, prin ordin de plotd, in contul menfionot de Emitent in focturd. Costurile
legote de emitereo voucherelor de voconld se suportd integrol de CLIENT, conform prevederilor legole in vigoore.
- Sd se osigure cd suporturile electronice pe core sunt incdrcofe voucherele de voconld sunt otribuite 9i odministrote
numoi cu respectoreo condiliilor legole.
- So informeze beneficiorii cu privire lo Termenii gi condifiile voucherelor de vocontrd pentru cord, respectiv co

osigurOndu-se cd o depus toote diligenlele pentru co beneficiorul so inJeleogo gi sd i5i insugeosco dispozifiile din
Termenii Si conditiile pentru voucherele de voconld pe cord.
- Sd tronsmitd Emitentului, exclusiv de pe odreso so de e-moil menlionotd lo ort. l.o de pe primo pogino o
Controctului cdtre odreso Emitentului menlionotd in codrul oceluiogi ort. 1 (Cord-RO@edenred.com), un mesoj
conlindnd numdrul comenzii 9i porolo oferentd ocesteio referitoore lo voucherele de voconld pe suport electronic.



Tronsmitereo respectivului mesoj reprezintd confirmoreo fopiului cd Achizitorul ori beneficiorii sdi se ofld dejo in posesio

cordurilor pe core urmeozd sd fie incorcote voucherele de voconld Edenred,

- So tronsmitd Emitentului decizio so scrisd de inlocuire o cqrdurilor furote sou deteriorote ori, dupd coz, de reemiiere q

celor expirote, inclusiv tronsferul soldului existent pe ocesteo lo doto solicitdrii.

g.9 So respecte orice olte obligotii legole cuprinse in legislolio voucherelor de voconlo.

9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAT

?.1 in contextul incheierii pi executorii Coniroctului, portile vor prelucro o serie de dote cu corocter personol, respeciiv:

(i) dotele cu corocter personol ole persoonelor de contoct ole Achiziiorului (,,Persoonele de Contoct ole

Achizitorului,') 9i ole ongojolilor Achizitorului core vor beneficio de produsele mentrionore in ocest controct (,,Angoio1ii

Achizitorului") dezvdluite de Achizitor cdtre Edenred;

(ii) doiele cu corocter personol ole persoonelor de contoct ole Edenred (,,Persoonele de Contoct ole Edenred")

dezvdluite de Edenred Achizitorului;
pdrlile vor stobiliin mod individuol mijloocele gi scopurile prelucrdrii dotelor cu corocier personol.

9.2 Achizitorul (in colitoie de operotor de dote) se vo osiguro co:
(i) doiele cu corocter personol ole persoonelor de Contoct ole Achizitorului si ole Angojolilor Achiziiorului vor fi

dezvdluiie cdtre Edenred in scopul incheierii 9i executdrii prezentului Controct, precum 9i in scopul tronsmiterii

comunicdrilorin legdturd cu Controctul 9i, in ocest sens, vo osiguro informoreo odecvoid o Persoonelor de Conioct

ole Achizitorului 9i, dupd coz, se vo osiguro cd exprimoreo opliunilorin ceeo ce privegte comunicdrile comerciole ore

lo bozo consimldmontul persoonelor de Contoct ole Achizitorului ole cdror dote cu corocter personol vor fi prelucrote

de Edenred in scopul ironsmiierii comunicdrilor;
(ii) dotele cu corocter personol ole persoonelor de Contoct ole Edenred vor fi prelucrote door penlru scopul incheierii

9i executdrii Controctului;
(iii) in generol, dotele cu corocter personol suni prelucroie cu respectoreo iuturor obligoliilor ce revin ocesteio in

colitote de operotor de dote cu corocter personol, conform legisloliei oplicobile privind proieclio dotelor cu corocter

personol.
9.3 EDENRED (in coliiote de operotor de dote) se vo osiguro cd:
(i) vo prelucro dotele cu corocter personol ole Persoonelor de Contoct ole Achizitorului in scopul incheierii 9i executdrii

Coniroctului, precum 9i in scopul tronsmiterii de comunicdri in legdturd cu Controciul, inclusiv comunicdri comerciole

din porteo Edenred sou o portenerilor Edenred sou reolizoreo de studii / sondoje;

(ii) dotele cu corocter personol ole persoonelor de Contoct ole Edenred vor fi dezvdluite Achiziioruluiin scopul

incheierii 9i executdrii controctului 9i, in ocest sens, vo osiguro informoreo odecvotd q Persoonelor de Contoci ole

Edenred;
(iii) in generol, dotele cu corocter personol sunt prelucrote cu respectoreo tuiuror obligotiilor ce revin ocestuio in

coliloie de operotor de dote cu corocter personol, conform legisloliei oplicobile privind proteclio dotelor cu corocter

personol;

iiul Oot"t" cu corocter personol ole Angojolilor Achizitorului vor fi prelucrote de cdtre ocesto exclusiv in scopul

executdrii Coniroctului, procesorii 9i decontdrii tronzocflilor efeciuote de Angojolii Achizitorului, cu exceptio siiuotieiin

core Emitentul ore o olid bozd legold pentru prelucrore.

IO. SANCTIUNI PENTRU NEiNDEPTINIREA CUIPABILA A OBTIGATIILOR

l0.l in cozul in core, din vino so exclusivd, Emitentul nu reuqegte so-9i indeplineoscd obligofiile osumote, oiunci

Achizitorul ore dreptul de o percepe penolitoli de intdziere de O,O2% pe zi din volooreo serviciilor neexecutote, pdnd

lo indeplinireo efectivo o obligofiilor. penolitdfile se colculeozo incepdnd cu ziuo urmdtoore dotei stobilite co termen

moxim de livrore.
10.2 Nerespectoreo obligofiilor osumote prin prezentul controct de cdtre uno dintre porfi, do dreptul pdrfii lezote de o

considero controctul 1-"riliot de drept, fdrd punere in intdrziere 5i ford orice olto formolitote preolobild precum 5i de o

pretinde ploto de doune - interese.
10.3 Achizitoruligirezervd dreplul de o renunJo oricdnd lo controct, printr-o notificore scrisd odresotd Emiteniului, fdrd

nicio compenso.fie, docd ocesto din urmd intrd in foliment, cu condiiio co oceostd onulore sd nu prejudicieze sou sd

ofecteze dreptul lo oc{iune sou despdgubire peniru Emitent. in ocest coz, Emitentul ore dreptul de o pretinde numoi

ploto corespunzdtoore pentru porteo din controct indeplinitd pono lo doio denunfdrii uniloterole o controctului'

,I1. 
iNCEPERE, FINALIZARE, 1NTARZIERI, SISTARE

I Ll (l) Prezentul controct intro in vigoore lo doio semndrii sole de cdire ombele po(i'

iri in cozul in core Emitentul suferd intdrzieri in executoreo serviciilor, intdrzieri dotorote Achizitorului, p6rJile vor

stobili de comun ocord prelungireo perioodei de prestore o serviciului'
,l 

1.2 Serviciile prestote in bozo controciului irebuie finolizoie in termenul convenit de porfi.

I,1.3 Doco pe porcursul indeplinirii coniroctului, Emitentul nu respecid termenul de predore, ocesto ore obligoJio de o

notifico ocest lucru, in timp util, Achizitorului. Modificoreo doiei/perioodelor de prestore se foce cu qcordul pdrlilor'

prin oct odifionol.

r2. SUBcoNTRACTANTI



l2.l Emitenlul ore obligofio, irr cozul in core subcontrocteozo po(i din controct, de o incheio controcte cu

subcontroctonfii desemnofi, in oceleoSi conditiiin core el o semnot controctul cu Achizitorul,
12.2 Emitentul ore obligofio de o prezento Achizitorului controctele incheiote cu subconiroctonfii.
12.3 Emitentul esie deplin rdspunzotor fo{o de Achizitor de modulin core este indeplinit controctul

13. CESIUNEA
13.1 in prezentul controct de ochizitrie publicd este permisd door cesiuneo creonlelor ndscute din ocest controci,
obligoliile ndscute rdmdndnd in sorcino pdrlilor controctonte ostfel cum ou fost stipulote 9i osumote iniliol.

14. FORTA MAJORA
'14.1 Forfo mojord uzuol definitd oporo de rdspundere porteo core o invocd, sub condifio notificoriiscrise o celeilolte
pdrfi in termen de 5 zile de lo producereo cozului de forfo mojoro gi pe bozo certificotului de forfd mojoro eliberot de
Comero de Comerf gilndustrie o Romdniei.
14.2 Forto mojord exonereozd pdrfile controctonte de indeplinireo obligofiilor osumote prin prezentul coniroct, pe
tootd perioodo in core oceosto ocfioneozd.
14.3 indeplinireo controctului vo fi suspendoto in perioodo de ocfiune o fo(ei mojore, dor fdrd o prejudicio drepturile
ce li se cuveneou pdrfilor pono lo oporifio ocesteio.
14.4 Porteo controctontd core invocd forfo mojord ore obligofio de o notifico celeilolte po(i, imediot $i in mod
complet, producereo ocesteio gi sd io orice mdsuri core ii stou lo dispozifie in vedereo limitorii consecinfelor.
14.5 Docd fo(o mojord ocfioneozd sou se estimeozd cd vo ocfiono o perioodd moi more de 6luni, fiecore porte vo
oveo dreptul sd notifice celeilolte pd(i incetoreo de plin drept o prezentului controct, fdro co vreuno din pd(i sd
pootd pretindd celeilolte doune-interese.

15. SOTUTIONAREA UTTGilLOR

I5.'l - Achizitorul $i Emitentul vor foce toote eforturile pentru o rezolvo pe cole omiobild, prin trototive directe, ori *
neinlelegere sou disputd core se poote ivi intre ei in codrul sou in legdturo cu indeplinireo controctului.
15.2 - Docd, dupd 5 de zile de lo incepereo ocestor irototive, Achizitorul 5i Emitentul nu reu$esc sd rezolve in mod
omiobil o divergenfd controctuold, fiecore poote solicito co disputo sd se solufioneze de cdtre instonfele
judecdtore5ti competente din Romonio.

I 6. iNCETAREA CONTRACTUTUI
16.1 Prezentul controct inceteozd in urmdtoorele situolii:

- prin implinireo termenului pentru core o fost incheiot;
- prin ocordulombelor porgi;

16.2 incetoreo prezentului controct nu vo oveo niciun efect osupro obligofiilor dejo scodente intre pdrfile
controctonte ori osupro comenzilor lonsote onterior dotei de incelore, coz in core efectele prezentului controct
urmdnd o se prelungi pdnd lo doto executdrii integrole o obligofiilor ndscute in legdturd cu respectivo comondd.

17. COMUNTCART

17.1 Orice comunicore intre pdrfi, referitoore lo indeplinireo prezenlului controct, trebuie sd fie tronsmisd in scris,

inregistrotd otdt in momentul tronsmiterii cot gi in momentul primirii ei.
I7.2 Comunicdrile intre pdrti se pot foce ii prin telefon, fox sou emoil cu condifio confirmdrii in scris o primirii

comunicdrii 5i lo odresele comunicote de porfi.

I8. AMENDAMENTE
18.1 Pdrfile coniroctonte ou dreptul, pe duroto indeplinirii controctului, de o conveni modificoreo clouzelor
controctului, prin oct oditionol, numoi in cozul oporifiei unor circumstonfe core lezeozd interesele comerciole legitime
ole ocestoro 5i core nu ou putut fi prevdzute lo doto incheierii controctului.

19. ALTE CLAUZE
19.1 Controctul vo fi interpretot conform legilor din Romdnio.
1?.2 Prezenlul controct se completeozd cu prevederile in vigoore ole legisloliei voucherelor de voconld. Prin exceplie
de lo prevederile ort. lB.l, in coz de modificore o legisloliei voucherelor de voconld, clouzele controctuole se vor
modifico in consecinld.

Emilent EDENRED ROMANIA SRL

Reprezentoni: KAITAR RADU

Semndturo 9i gtompilo:

Porfile ou infeles sd incheie ozi,tf 0i lt';{t prezeniul controct, in doud exemplore, cdte unul pentru fiecore porte.
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ANEXA TARIFARA

.J -.
lo contrcrciul nr. +k' din doto 0", {.$-oP- lot(

incheiord cu Achizitoru t 9/ i rhlaf- 6 * f erco t:Iord)forcAf5 tAe:fZ|;A I
pentru emitereo voucherelor de voconld pe suport electronic

Toriful fdro TVA pentru serviciile de emiiere o cordurilor de voconld Edenred pldtit de Achizitor este 0.0 I

lei/controct, cu discount lO0%.

Acest 1qrif, core include iotolitoteo cheltuielilor de emiiere, incorcore, personolizore 9i livrore, o fost stobilit pentru

volooreo nominold o voucherelor de voconld moximd cdmisd de lege Io momentul comenzii.

Servicil incluse in lorif
Deschidere cont
Emitere/reemitere corduri noi
Personolizore corduri
Livroreo cordurilor
Procesore comondo prin My Edenred
Alimentore corduri prin My Edenred
Focluro electronico
Consultonto dedicoto
Emitere cod PIN

Reominiireo codului PIN

Blocore cord pierdui, furot, deteriorcrt
Consultore sold si lronzoclii prin oplicotio mobilo My Edenred
Consultore sold si tronzoctii prin plolformo online My Edenred
Notificori incorcore corduri beneflciori prin emoil
Noiificore in oplicoiio mobilo privind couzo eveniuolelor tronzoctii esuote

Serviciu Suport Clienti si Utilizolori
Scrisoore de insolire otosoto cqrdului

Prezento onexd se semneozd in 2 exemplore originole, cdte unul pentru fiecore porte, osiozi

EDENRED ROMANIA SRL

Reprezentonl: KAITAR RADU

Semndluro si stomoilo:

Reprezenionl: ..

Serrndturo si




