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Nklv4 laor-,,
CONTRACT.CADRU

de furnizare a energiei electrice la clienfii noncasnici ai furnizorilor de ultiml instan(i
nr. 07898019 din anul 2023, luna 01, ziua 0l

CAPITOLUL 1 :Pirti contractante
intre Enel Energie S.A. cu sediul in - Bucuresti, Bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, cam. 6.8, Judeful/sectorul
Sector 3, cod pogtal 030667, telefon 0219911, fax 0372.871.019, e-mail contacteem.ro@enel.com,
rv$,l ,.encl.liottt, cod fiscal RO 22000460, inscrisd in registrul comer(ului la nr. - J4011230312007, IBAN RO
54 CITI 0000 0007 2507 1019, deschis la. CitiBank Europe PLC Dublin Sucursala Rom6nia,
reprezentatd legal prin Director General Chiriac Marius Adrian, desemnatd in calitate de furnizor de ultimd
instanfd (FUI) prin Decizia ANRE 2120 din 18.11.2020, denurnitd in continuare F(JI, in calitate de furnizor,
pe de o pafte,

qi SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE LEORDENI, cu domiciliul/sediulin localitatea STRADA
PRINCIPALA FN; 117410, LEORDENI, ARGE,S, ROMANIA,telefon ,fax0248653690, e-rnail
f icitatie@spitalleordeni.lp, co-d.flscal/QNP 4469485, inscrisd in registrul come(ului la nr., IBAN, deschis la

"''',t(.i.{.9. iY*.k:.t.lhenumitdincontinuareclient,incalitatedeclient,pedealtdparre,. reprezelrtata pnn ..:

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

CAPITOLUL 2:Obiectul qi durata contractului

Art. 1 Obiectul contractului il reprezint6 furnizarea energiei electrice in regim de ultimd instan{[ qi

reglementarea raporturilor dintre FUI qi client privind condiliile de consum, facturare qi platd a energiei
electrice la locul/locurile de consum conform anexei, cu respectarea condiliilor stabilite prin avizullavizele
tehnic(e) de racordare/cerlificatul/certificatele de racordare anexate contractului.

Art.2 (1)Contractul intr[ in vigoare \a data de 01.01.2023 qi este valabil p6,nd la data de 31.12.2023 in
condiliile aplicabile clienfilor prelua{i pentru cd nu au asigurati furnizarea energiei electrice din nicio altd
sursd, precum gi clienlilor care au solicitat incheierea unui contract in regim de ultimd instanld,
(2)La incetarea termenului de valabilitate p[r{ile pot conveni prelungirea perioadei de valabilitate. Prelungirea
se face printro notificare comunicatd de cltre FUI clientului prin modalitSlile de comunicare agreate conforr-n
prevederilor art. 5.

(3)DupA incetarea contractului, p6rfile nu vor mai fi (inute de termenii qi condiliile din contract dec6t pentru
punerea in executare a drepturilor gi obligaliilor care iau nagtere din derularea contractului, pdn6 la data
incetdrii acestuia.

CAPITOLUL 3 :Preful contractului
Art.3 (1)Facturarea energieielectrice active consumate la locurile de consum care fac obiectulcontractului,
pe nivel de tensiune conform anexei se face la preful stabilit conforrn prevederilor legale in vigoare, respectiv
pretul stabilit conforrn Ordinului ANRE nr.9112022, cu completarile/modificarile ulterioare
(2)Pre[ul se aplicd de FUI cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fEr[ a fi necesard incheierea unui
act adi{ional la contract.
(3)Infonna{ii actualizate privind valoarea pre(ului aplicat de FUI poate fi consultatd la punctul unic de contact,
in centrele de informare regionalS/locald sau acces6nd pagina de internet a FUI, www.enel.ro, sec{iunea
hltps://vi,r,vw&nel. ro/content/enel-ro/errel-nr unten ialro/rr egarnenu/in l'onratii-utile/reslernentari/in {brnratii-S U-
si-FLll.html
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(4)Energia electrici reactiv[ se factureazi conform dispoziliilor legale in vigoare.

CAPITOLUL 4:Facturare gi plati
Art. 4 ( 1)Factura pentru energia electricd consumatd se emite de cdtre FUI pentru fiecare lund calenclaristicl
sau perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clien{ilor prelua{i in interiorul lunii calendaristice/ieqili din
portofoliul FUI in interiorul lunii calendaristice, astfel:

a) ln primele 5 zile lucritoare ale unei luni, FUI emite factura aferent[ consumului din luna precedent[, la
pretul mediu ponderat aIPZU publicat de c[tre Societatea Operatorul Piefei de Energie Electricd qi
Gaze Naturale 

-,,OPCOM"- S.A., denumit ln continuare OPCOM, pentru luna de consum;
b) in cel mult 5 zile lucrdtoare dupl comunicarea de cdtre OPCOM a dezechilibrelor determinate pebaza

valorilor m[surate qi aprobate aferente unei luni, FUI determin[ qi publicd,pe paginaproprie de
internet preful de UI aferent lunii de consum;

c) ulterior determin6rii Ei public[rii pe pagina proprie de internet a prelului de UI aferent lunii de consum
FUI emite factura pentru diferenla dintre valoarea facturat[ conform lit. a) gi valoarea finald a
consumului stabiliffi lu6nd in considerare preful de UI prevdzut la lit, b)

Prin derogare de la prevederile de mai sus, pe perioada aplicdrii OUG 27/2022,FIJIfactureazdconsumul de
energie electricd in conformitate cu prevederile acesteia.
(2)Factura se emite de FUI pebaza consumului de energie electricl activl determinat prin citirea
indexului contorului de cltre reprezentantul OR sau pentru perioadele de facturare in care nu se citeqte
indexul contorului de citre reprezentantul OR facturarea se face:
a) pebaza cantit5tii determinate prin autocitirea indexului contorului de c[tre client. Intervalul de timp pentru
comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel pu{in 5 zile gi este comunicat clientului prin intermediul
facturii;
b) pebaza cantit[Jii de energie electricl din conventia de consum comunicatd de citre FUI clientului preluat;
(3)in cazul ln care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar, regul arizarea
consurnului de energie electric[ activi este inclus[ de cltre FUI in prima factur[ emisd dup[ citirea indexului
echipamentului de mdsurare de cltre OR.
(4)Intervalul de citire (intervalul de timp dintre dou6 citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturdrii pebaza consumului de energie electric[ mdsurat este de stabilit de Operatorul de distributie (num6r
de luni, nu mai mult de 3 luni in caztl clientului casnic/6 luni in cazul clientului noncasnic qi I lun[ in cazul
prosumatorului)

(S)Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de cdtre reprezentantul OR se comunicd prin
intermediul facturii.
(6)ln cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglement[rile aplicabile gi cu respectarea
prevederilor Codului fi scal in vigoare.
(7)Factura pentru plata ln avans a sumei agreate conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de citre
FUI astfel: ....(nu se aplica)..... (Se completeazi de cltre FUI in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea de ultimi instanffl de energie electric[.)
La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseazE cu factura final[ de regularizare. tn
cazul in care suma pldtit[ in avans nu acoper[ valoarea facturii finale de regularizare, diferenfa este pl6tit6 de
cdtre clientul final ladata scadentl a facturii.

Art. 5 (1)Facturile gi orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunicf, clientului
de 

"ft.e 
FUI, astfel:

I Prin pogtd sau curier (Se va selecta doar una din ll I in format electronic la adresa
'ariantele de maijos.)
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lxl la adresa sediului STRADA PRINCIPALA FN;
1I74IO, LEORDENI. ARGES. ROMANIA

*

I la adresa de corespondentd .. _l prin fax, la numhrul

(2)Facturile emise de FUI inbaza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenld de 10 zile de [a
data emiterii, data emiterii facturii qi data scadenlei fiind inscrise pe facturd. in cazulin care data scadenlei
facturii este o zi nelucritoare, termenul se socotegte implinit in urmdtoarea zi lucr6toare.
(3)Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalitalile de plat[ puse la dispozilie de cdtre FUI,
cornunicate prin intermediul facturii.
(4)Obligalia de plat[ se considerlindeplinit6,ladata efectulrii pl6[ii de c[tre clientul final, cu excep{ia
situaliei in care plata se face prin virament bancar, cazin care obligaliain cauzd, este considerat[ indepliniti la
data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a fhcut obiectul pld{ii.
(5)Factura emisd de FUI poate fi contestatd de cdtre client in termen de 30 de zile de la data emiterii.
Contestafiile vor fi solufionate de FUI in termenele qi condiliile prevdzute de reglementdrile in vigoare.
(6)in situa(ia in care clientul final contestd factura in terrnenul prevdzut la alin. (5), FUI nu are dreptul sd

dispund intreruperea alimentdrii cu energie electricd pAnd nu comunicd clientului finalrezultatulverificdrii, in
cazul in care, in urma verific[rii, rezulti cd nu este intemeiatd contesta(ia, FUI are dreptul s[ dispund
intreruperea alirnentdrii cu energie electric[, cu respectarea preveder"ilor Standardului de performan{d pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Art. 6 (1)in terrnen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are obligafia de a comunica
clieritului factura cu decontul final. in cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru
citirea contorului la incetarea contractului, FUI are obligalia de a comunica clientului factura pentru ultimul
consul'rl estimat. Clientul are obligatia sd pldteascd contravaloarea acestei facturi pdnd la data scaden{ei.

(2)DupA incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunic[ de cdtre
FUI clientului in termenele gi condiliile prevdzute de actele normative aplicabile.
(3)in situalia in care factura prevdzutd la alin. (1) conline un sold pozitiv, clientul are obligalia sE achite
contravaloarea acesteia pAnd la termenul de scadenfd.

(4)in situalia in care factura prevdzutd,la alin. (l) conline un sold negativ, FUI are obligalia s[ returneze
clientului surna datoratl in termen de rnaximunt l5 zile de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii
informafiilor necesare efectudrii pl6tii, dupi caz. FUI asigurd clientului cel pu{in o modalitate de platd directd
a sunrei datorate, {drd costurisuplimentare;incazul in care clientul alege o modalitate de platd care implicd
costuri suplimentare din partea FUI, acestea sunt suportate de c[tre client, cu excep[ia situa{iei in care plata se

face prin transfer bancar.

(5)in cazul in care suma nu a putut fi returnatd clientului in condiliile prevdzute la alin, (a) din cauze
neimputabile FUI (cont greqit, clientul nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI returneazd. clientului suma
datoratd in cel mult l0 zile lucr[toare de la data primirii unei cereri din partea clientului, cerere care confine qi

datele necesare restituirii sumei datorate.

CAPITOLUL 5:Rispunderea contractuali

Art.7 (l)in cazul in care clientul achitd factura emisd de FUI in tennen de l5 zile de la data scadenlei, acesta
nu datoreazd dobdnzi penalizatoare.
(2)Neachitarea facturii de c[tre client in termen de 15 zile de la data scadenfei conduce la facturarea de
cfltre FUI qi plata de citre client a unor dobflnzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ, urmitoarele
condi(ii:
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a)sunt egale cu nivelul dobAnzii datorate pentru neplata la termen a obliga{iilor bugetare, stabilit confornt
prevederilor actelor normative aplicabile;
b)sunt datorate incepAnd cu prima zi dupd data scadenlei qi pAnd in ziua pl51ii (exclusiv);
c)valoarea lor nu poate depdqi valoarea facturii.
(3)Dacn sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scaclenfei qi
valoarea facturat[ nu a fost contestati de client in acest termen, dup[ implinirea termenului de 15 zile,
FUI poate lua, succesiv, urmltoarele mlsuri:
a)transmiterea unui preaviz de deconectare, in condiliile art.13 alin. (2);
b)transmiterea cdtre OR a solicitdrii de intrerupere a alirnentlrii cu energie electric[ la locurile cle consunr
respective.

(4)in cazul in care clientul pl6teqte integral sumele datorate p6nd la data-limitd prevdzutd in preavizul de
deconectare, acesta comunicd FUI in format electronic/letric, utilizdnd modalitilile de comunicare puse la
dispoziliedeacesta,documentul princarefacedovadapl6(ii,cel maitdrziuinziualucrltoareurlr6toarecelei
in care a efectuat plata.
(5)in cazulin care clientul nu efectueaz6,plataintegrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
men[ionatd in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentdrii cu energie electricd, FUI are
dreptul sdrezilieze contractul, sumele datorate de client urm6nd a fi recuperate de citre FUI conform
dispozi{iilor legale in vigoare.
(6)Nerespectarea de citre client a obliga(ilor de plati previzute in contract atrage urmltoarele
consecinfe:
a)plata unor dob6nzi penalizatoare;
b)obliga(ia acestuia de a constitui garanfii financiare in favoarea FUI conform reglementdrilor aplicabile;
c)intreruperea aliment[rii cu energie electricd;
d)rezilierea contractului.

Art. 8 (l)?n cazulin care FUI nu iqi onoreazd, din culpa proprie, obliga{iile in conformitate cu preveclerile
contractului, clientul este indreptifit s[ solicite qi sd prirneascd daune-interese in func{ie de prejudiciuI efbctiv
cauzal de culpa FUI, stabilit pe cale amiabil[ sau, in cazdeneinfelegere, de cdtre instan{ele judecitoreqti
competente.

(2)Pentru nerespectarea nivelului nrinim de calitate, FUI are obliga(ia sd pldteascd penatitdli clientului, in
cuantumul qiin condiliile previzute in Standardul de performanl6 pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat de cdtre ANRE.

CAPITOLUL 6:Drepturi qi obligafii
Art. 9 Drepturile clientului sunt urntdtoarele:

I .sd aibl acces la re{elele electrice de interes public qi s5 consume energie electricd in conformitatc cu
prevederile contractulu i;
2.si iqi exprime dezacordul cu privire la preluarea de cdtre FUI, in termen de cel rnult l0 zile de la data
informdrii de preluare, ?n scris, prin oricare din modalit6{ile prev[zute in informarea de preluare, cu
exceptia situaliilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitdrii clientului finat;
3.sd aibd acces pentru citire la grupurile de mdsurare pentru decontare;
4.sI solicite FUI saLr OR sd ia mdsuri pentru remedierea defec{iunilor qi a deranjamentelor survenite in
re{eaua electricS;

5.sd beneficieze de mai multe rnodalitSli de plat6 a facturii, puse la dispozilie de FUI, qi sd utilizeze
oricare dintre aceste modalit[1i de platd. Sistemele de platd anticipatd trebgie s[ fie echitabile qi si reflecte
in mod adecvat consumul probabil;
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5,s[ solicite FUi gi s[ primeasc[ de la acesta, in rnod gratuit, informa{ii privind continutul facturilor de

energie electric6;
7.s[ i se restituie garanfia financiarf, constituitd la dispozilia FUI;
8.s[ solicite inldturarea obligaliei de a constitui o garan{ie financiar6 prin plata in avans a unei sume;

9.sd primeascd despdgubiri/compensalii in conformitate cu reglementdrile in vigoare;
1 0,sa benefi cieze de facilitalile specifice prevdzute de actele normative aplicabile, dacl se incadreazd in
categoria consumatorilor vulnerabili;
I I .sd schimbe furnizorul de energie electricd cu notificarea FUI, transmisd cu cel pufin 2 zile lucr6toare
inaintea datei la care intrd in vigoare contractul incheiat cu noul furnizor;
12.s6 fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de senuiciuluniversal, dacd este consumator casnic;

l3.sd solicite FUI eqalonarea la platd a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea facturii;
l4.sd beneficieze de platain mai multe rate a contravalorii consumului de energie electricd recalculat ca

unnare a inregistrdrii unui consurl m[surat mai rnic decAt cel real, in cazul in care recalcularea nu a fost
efectuatd din culpa sa;

15.sd solicite FUI datele de consum proprii;
16.sd supund soluliondrii ANRE pldngerile rezultate intre pdr(i din derularea contractului, conform
reglementdrilor ANRE;
17.orice alte drepturi prevlzute in Legea energiei electrice gi a gazelor naturale nr. 12312012, cu

modific6rile qi completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clienlii
finali, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 10 Obligaliile clientului sunt urmltoarele:
1.sd achite integral qi laterrnen facturile emise de FUI inbaza contractului, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obliga(iilor de platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a
dobdnzilor penalizatoare prevlzute in contract, precum gi facturile aferente serviciilor de

intrerupere/reluare a alimentdriicu energie electricd, dupdcaz, gi altor serviciiprestate la locurile de

consum care fac obiectul contractului;
2.s[ achite contravaloarea consumului de energie electricd corectat/calculat pentru o perioadd anterioar[
stabilitd conform reglementirilor aplicabile, atunci cdnd se constatd inregistrarea eronatdlneinregistrarea
consumului de energie electricd;

3.s[ achite factura errisd de cdtre FUI pentru consumul inregistrat in perioada cuprinsd intre data preludrii
qi data la care a comunicat FUI dezacordul privind preluarea, dacd este cazul;

4.in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobatd prin avizul tehnic de racordare/certificatul de

racordare de cel pulin I MVA/loc de consum, sd comunice FUI prognoze orare de consum, conform
prevederilor regl ementdrilor apl icabile;

5.sd constituielactualizeze/reconstituie garanlia financiard la dispozi{ia FUI sau s5 achite in avans sutna

convenitd cu FUI, in vederea inldturlrii obliga{iei de constituire a garanliei financiare;

6.s[ perrnitd accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de mdsurare;

T.orice alte obligalii prev[zute in Legea energiei electrice gi a gazelor naturale nr.12312012, cu

modificdrile qi completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clien(ii
finali, aprobat prin ordin al preqedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 11 Drepturile FUI sunt urm[toarele:
l.sE incaseze de [a client contravaloarea consumului de energie electric[ furnizatd,la locul de consum, in
termenul qi in condiliile previzute in contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a
obligaliilor de platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum qi facturile aferente
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serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricd, dupd caz, qi altor servicii prestate la
locurile de consurn care fac obiectr"rl contractului;
2.si factureze 9i sd recupereze de la client dobdnzile penalizatoare specificate in contract, pentru intArziere
in efectuarea pld(ii facturii, reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, iri telnelul gi
condiliile prevdzute in contract;
3.sd factureze consumul corectat/calculat de energie electrici pentru o perioadd anterioard, atunci cdnd se
constatd tnregistrarea eronatd/neinregistrarea consumului de energie electricf, la locul/locurile de consllm
care facel fac ob iectul contractu lui ;

4.sd factureze qi sd recupereze de la clientul final contravaloarea consumului inregistrat in perioacla
cuprinsd intre data preludrii qi data lacare acesta a comunicat dezacordul privind preluarea, dac[ este
cazul;
5.sd solicite clientului refacerea autocitiriisau sd solicite OR citiri de verificare a indexului contorului,
atunci cdnd considerd eronatd autocitirea;
6.si notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicit[fii cle citire qi/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de cdtre reprezentantul OR;
7.sd modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabil[ a clientului
prin intermediul facturi i;
B.sd analizeze qi sd decidd oportunitatea de a asigura planuri alternative de plat6;
9.sd solicite clientului constituirea la dispozi{ia sa aunei garanfii financiare, respectiv
acttalizar ealrecon st i tu i rea garan (i e i q i s6 execu te aceastd g aranli e ;

10,sd verifice, atunci cdnd considerd necesar, datele care au stat la baza incheierii contractului;
I I .sd solicite OR intrerllperea furnizdrii energiei electrice la locul de consum al clientului final ip cazurile
prev[zute de legisla{ia in vigoare;
l2'sd solicite OR reluarea alimentdrii cu energie electricd la locul de consum alclientLrluifinalin
condi{iile prevdzttte in contract, precum gi tn alte cazuri previzute de tegisla{ia in vigoare;
I 3.orice alte drepturi prevf,zute in Legea energiei electrice gi a gazelor naturale nr. 12312012, cu
modificarile 9i cornpletirile ulterioare, in regulatnentul privind furnizarea energiei electrice la clienlii
finali, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art.12 Obliga{iile FUI sunt urmdtoarele:
I .sd asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultimd instan{d in condiliile contractului;
2.s[ defind licenli pentru activitatea de furnizare a energiei electrice qi sd respecte prevederile acesteia;
3.sd respecte prevederile Regulamentuhri privind furnizarea de ultimd instanfd a energiei electrice;
4.sh respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performan{i pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice, precum gi orice alte reglementdri aplicabile;
5'sd factureze clientului energia electricd consumatd la preJurile qiin condiliile stabilite prin contract,
6.sE verifice situaliile deosebite sesizate de client qi sd rdspund[ in termenul legal la toate
solicitdrile/plAngerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului cle performan{d peutru
activitatea de furnizare a energiei electrice;
7.sd pund la dispozilia clientului mai multe rnodatitdli de platd a facturilor, dintre care cel pg{in una
gratuitd (incasare lIrd comision de platd);
8.sd asigure comunicarea facturilor [a client cu cel pu{in 5 zile inainte de data scaden{ei;
9.sd pund la dispozilia clientului informa{ii cu privire la drepturile de care beneficiaz[,
reglementdrile/actele normative aplicabile, ciile de solu{ionare a pl6ngerilor/litigiilor;
l0.sd transmitd clientultti informarea de preluare in conformitate cu prevederile RegulamentLrlLri privind
lilrnizarea de ultim[ instan]6 a energiei electrice, aprobat prin ordin al pregedinteluiANRE;
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l1.s[ punl la dispozifia clientuluinum[rulde telefon pentru serviciul de rela(ii cu clienlii (cu funcfionare
minimum 12 ore in zilele lucrdtoare), precum qi urmdtoarele informalii cu privire la punctele unice de

contact/punctele de informare regional6/locald: adresa, numdrul de telefon, adresa de e-mail, pagina de

internet;
l2.s[ inforrneze clientul, prin intermediul facturii, cu privire laorice modificare anum[rului detelefon
pentru serviciul de relafii cu clien(ii gi a programr"rlui de func(ionare a acestuia, precum qi asupra
nurridrului de telefon pentru preluarea de citre OR a reclamaliilor privind deranjamentele (call center cu

funclionare permanentd);

13.sI utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legisla{ieiprivind protec{ia
persoanelot'cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal qi libera circula(ie a acestor date gi

conform voinfei clientului exprimatd in contract;
l4.sd restituie clientului garanlia financiari constituitd la dispozi(ia sa;

15.sd comunice clien{ilor informalii adecvate cu privire [a alternativele laintreruperea alimentiriicu
energie electricd odatl cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste mdsuri alternative pot sd

priveascd planuri alternative de plat6;

16.s[ achite clientului despigubiri/compensa(ii tn conformitate cu reglementirile in vigoare;

17.sd emit[ facturi pebaza cantitElilor de energie electricd prevlzute in convenlia de consum/pentru
perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a
cornunicat indexul autocitit in intervalul de tirnp stabilit;
l8.sE comunice clientului, conform prevederilor Regularnentului privind furnizarea de ultimI instanld a

energiei electrice, aprobat prin ordin al preqedintelui ANRE, condiliile in care poate incheia contracte de

furnizare cu alli furnizori, in cazul incetdrii contractului ca urmare a revocdrii din calitatea de FUI;
lg.orice alte obligalii prevdzute in Legea energiei electrice qi a gazelor naturale nr, 12312012, cu

modificdrile qi cornpletdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clienlii
finali, aprobat prin ordin al pregedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

CAPITOLUL 7:intreruperea alimentirii cu energie electric[

Art. 13 (l)FUI poate solicita ORintreruperea alimentirii cu energie electrici a locului/locurilor de

consurn care face/fac obiectul contractului in urmitoarele situa(ii:
a)neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;
b)neconstituirea/neactualizarea de cdtre client a garanliilor financiare solicitate de FUI conform contractului gi

reglementdri lor aplicabile.
(2)Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentirii cu energie electricl sunt urmltoarele:
a)pentru clienfii noncasnici :

(i)cu cel pulin 7 zile lucrdtoare inainte de data estimatd pentru deconectare, FUI transmite preavizul de

deconectare, utilizdnd oricare dintre nrodalit[1ile de comunicare convenite de p[rfi prin contract;

(ii)dacd clientul nu pl[teqte sumele datorate sau nu constituie/actualizeazdgarantia financiarlin cel rnult 5 zile
lucrdtoare de la comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR solicitarea de intrerupere a

alirnentdrii cu energie electricd la locurile de consum respective;
b)pentru clienfii casnici:
(i)cu cel pufin 20 de zile lucritoare inainte de data estirnatd pentru deconectare, FUI comunicd clientului
preavizul de deconectare.Preavizulde deconectare se transmite prin poqtd electronicd, in cazuIin care aceastd

modalitate de comunicare a fost convenitd prin contract, sau prin pogt[. In situalia transmiterii prin poqtd

electronic[ se utilizeazi opfiunea de verificare a citirii mesajului, dacd aceastd opliune existS;

(ii)in cazulin care, cu cel pulin 10 zile lucrdtoare inainte de data estimatd pentru deconectare, clientulnu
aclritl integral sumele datorate, FUI transnrite un nou preaviz de deconectare, prin pogtd/curierat, utiliz6nd
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opliunea cu confirmare de prirnire, sau prin pogtd electronic6, in cazul in care aceastA rnodalitate a fost
convenitd prin contract. in situalia transmiteiii preavizului de deconectare prin poqti electronicd se fiilizeazd
op[iunea de verificare a citirii mesajului, dac6 aceastd opfiune existd;
(iii)in situa{iaprevdzutd la pct. (ii), preavizul de deconectare transmis prin pogtS/curierat cu confirrnare cle
primire se considerd comunicat clientului in termen de 7 zile lucrdtoare de la data transmiterii;
(iv)in cazul in care clientul nu plSteqte sumele datorate, cu cel pu{in doud zile lucrdtoare inainte cle data
estimatd pentru deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentlrii cu energie
electrich la locul de consum respectiv la implinirea termenului din preaviz.
(3)in situaliaprevdzutd la alin. (l) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devrerne in prinra
zi lucrdtoare dup6 expirarea termenului de constituirelactualizare a garanliei financiare.
(4)Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilitd de cltre FUI qi con{ine ceI pu(in
urmdtoarele elemente: suma datoratd, termenul de plat[ dupl care trmeazdintreruperea alimentdrii cu energie
electric[, data estimatd pentru deconectare, informalii privind garan(ia financiard Care trebuie constitr.ritf,, dacf,
este cazul, costul estimat al opera{iilor de intrerupere/reluare a alimentirii cu energie electricd a locr.rlui cle
consum, costul preavizdri i.
(5)DupA intreruperea alirnentdrii cu energie electricS, reluarea alimentdrii la Iocul/locurile de col-rsulr care
facelfac obiectul contractului se realizeazl conform reglementdrilor in vigoare, ulterior primirii de c[tre FUI
de la client a dovezii efectudrii pld{ii integrale a sumei datorate qi a costurilor aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrich, precum qi/sau a dovezii constitr.ririigaran(iilor financiare
solicitate conform prevederilor contractului gi reglementdrilor aplicabile.

CAPITOLUL 8:tncetarea contractului
Art. 14 Contractul inceteazd, in oricare dintre urmltoarele situa{ii:
a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;
b)prin acordul de voinld al pdr{ilor contractante;
c)prin denun(area urrilateralS de cdtre client;
d)prin reziliere de cdtre una din pdrfile contractante, conform prevederilor contractuale;
e)la pierderea calitdlii de FUI a vdnzdtorului.

Art. l5 (1)contractul poate fi reziliat de FUI in urmitoarele situa(ii:
a)sustragerea de energie electricd de citre client, constatat6 prin hotdrdre judec[toreasci definitivi;
b)neplata de cdtre client a f'acturilor emise conform contractului, la termenele qi in condiliile prevdzute in
contract, dupd parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;
c)neconstitttirea de cdtre client a garanliilor flnanciare conform reglementdrilor aplicabile, dupd parcurgerea
etapei de intrerupere a alimentdrii cu energie electricd;
d)alte situalii prevlzute de actele normative aplicabile.

(2)in situalia prevdzutd la alin. (1) lit. a), contractul inceteazd la data constatdrii faptei prin hotlrare
judecitoreasc6 defi n itivd.
(3)?n situa{iile prevdzute Ia alin. (l) lit. b)-d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimurr l5 zile
Sidoar dacd, in aceastd perioadS, clientul nu a remediatcauzele care au stat la baza notificdriide reziliere.

CAPITOLUL 9 : Garanfii fi nanciare
Art. 16 (1)Pentru garantarea pldlilor facturilor la energia electric[ FUI iqi rezervd dreptul de a solicita o
garan{ie din partea clienttllui, conform prevederilor Regulamentului privind fttrnizarea de ultimd instanfd a
energiei electrice, aprobat prin ordin al preqedintelui ANRE.
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Executarea garantiei financiare se va face conform prevederilor Ord. 9112022

(2)Forma in care va fi constituit[ garanfia financiard, stabilita in conformitate cu actele nonnative aplicabile,
este

a) Sume virate direct in cont de consemnare la bancd, sub titlu de garan{ie in favoarea F.U.I.;
b) Scrisoare de garanlie bancard emisd de o banca in favoarea F.U,l.;
c) Depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie electric6;

(3)Clientul are dreptul sd opteze pentru oricare dintre formele in care este constituitd garanfia, conform
prevederilor alin. (2).
(4)Clientul are dreptul de a inlitura obliga(ia de a constitui garanfia financiard prevlzut[ la alin. (1) prin plata

in avans a sumei de ......(nu se aplica).....

CAPITOLUL I 0:Desplgubiri/Compensa(ii

Art. 17 (1)Clientul are dreptul s[ primeascd despdgubiri de la FUI, in cazulin care OR intrerupe alimentarea
cuenergieelectric[lalocul/locuriledeconsum carefacelfacobiectul contractului,caurmareaunei solicit[ri
ne.iustificate a FUI.
(2)ln situatria in care, confomr actelor normative aplicabile, clientul este indreptdlit sd primeascd pentru

aceeaqi intrerupere qi compensalie qi despdgubire, acesta primegte atAt compensalia, c6t gi despdgubirea,

(3)Clientul are dreptul sI primeasci de la FUI compensa{ii pentru nerespectarea de citre acesta a prevederilor
Standardului de performan(6 pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al

preqedintelr'ti ANRE.
(4)Despdgubirile solicitate de client se pldtesc de cdtre FUI dacd, in urma investigatiei efectuate de cdtre FIJI
gi/sau OR, se constatl existen{a prejudiciului qi culpa FUVOR.

CAPITOLUL I 1 : Confi den{ialitate

Art. 18 P[r(ile nu au dreptul de a transmite infonnaliile confidenliale ob{inute in cadrul contractului unor
persoane neautorizate si primeascd astfel de informatii, Fac excep{ie cazurile cdnd:

a)se dispune de consimldmdntul scris alp[r(ii ale cdrei interese pot fi afectate de diseminarea informafiei;
b)informalia este deja publicS;
c)partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga inforrna[ia in scopul respect[rii unui ordin sau a uuei

decizii a AutoritdliiNa{ionale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispoziliilor legale in
vigoare;
d)informafia trebuie transmis[ in cursul indeplinirii normale a activitdtilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situafiile in care activitd(ile sunt prestate de cdtre ter(i, cu condilia respectdrii de cdtre

acegtia a condiliilor de confidenlialitate.
e) Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt desfbsurate conform Anexei la prezentul
contract, - ,,Nota de informare privind condiliile de prelucrare a datelor cu caracter personal".

CAPITOLUL l2:Litigii
Art. 19 Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligaliilor prevdzute in contract, pdr{ile rdspund

conform legii qi prevederilor contractuale.

Art.20 (1)Litigiile care decurg din interpretarea qi/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale

amiabil[ sau prin intermediul comisiei de solu{ionare a disputelor, numitd prin decizia preqedintelui ANRE,,

vor fi deduse spre soluJionare instanJeijudec[toreqti competente.
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(2)Procedurile prealabile de solulionare a litigiilor apdrute cu ocaziaderuldrii contractului nu sunt obligatorii;
p[r]ile se pot adresa direct instanlei de judecat[ competente.

CAPITOLUL 13:For(a major[
Art.2l Rdspunderea pdr{ilor este inldturatd atunci cdnd prejudiciul este caszatde for{a majord, in condiliile
prevdzute de Codul civil.

CAPITOLUL 14:AIte clauze

Art.22 Convenfia de consum, prectlm gi orice alte anexe agreate de p[r{i care nu contravin prevederilor
reglement[r'ilor in vigoare, fac parte integrantd din contract.
Art. 23 Prin netransmiterea unui dezacord cu privire la preluarea cle cdtre FUI, clientul accept6 furnizarea
energieielectricein conformitate cu prevederile prezentuluicontract-cadru pe toatd perioadiin care furnizarea
energiei electrice este asiguratd de cdtre FUI.

Semndturi

Furnizor de ultima instan{I

ENEL ENERGIE S.A.

Client,

SPITALUL DE PNBUMOFTIZIOLOGIE
LEORDENI

reprezentatd legal prin

*::::.:::::::
r epr ezentatd, I egal pri n

Director General

Marir,rs Chiriac

Prin impLrternicit

Director Y anzari Directe

MateiBosdan
I\.

i, ii I

i'\i t l'rli
'j.'./ \l i.' "
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I
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ANEXA B - Notd de informare emisi in temeiul art. 13 al Regulamentului UE 20161679 ("GDPR") si a
Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

o Operatorul de prelucrare a datelor cu caracter personal

Enel Energie S.A.. cu sediul in Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR 3,
BUCURESTI, ROMANIA, inscrisd in registrul come(ului la nr. J4011230312007, avAnd cod unic de inregistrare
fiscala 24387371 (denumitd in continuare, "Enel" sau "Operato/'), in calitate de Operator va prelucra datele
dumneavoastrd cu caracter personal in conformitate cu dispoziliile legale incidente in domeniul protecliei datelor cu
caracter personal, precum si in conformitate cu prevederile prezentei note de informare.

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)
Responsabilul cu proteclia datelor cu caracter personal (RPD) numit de cdtre Operator poate fi contactat la
u rmdtoarea ad resd de e-mai I : d qo.fu rn izare@enel.co!0.
Scopul gi modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal
Datele personale prelucrate de cdtre Operator sunt: nume, prenume, adresS, serie si numdr act identitate, cod
numeric personal, semndtura, adresa email personala sau profesionala, numdr telefon personal sau profesional,
date privind bunurile delinute, date bancare, orice alte date cu caracter personal necesare indeplinirii scopurilor
mai jos enumerate, "Date personale" comunicate de cdtre dumneavoastrd sau necesare indeplinirii scopurilor
enumerate (cum ar fi cod client, cod platd, cod eneltel, serie gi numdr contor).
ln sensul prezentei note informative, prelucrarea Datelor personale inseamnd orice operaliune sau ansamblu de
operaliuni efectuate cu utilizarea de procese automatizate gi aplicate Datelor personale, cum ar fi: colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
comunicarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozilie in orice alt mod, compararea sau
interconectarea, restric{ionarea, stergerea sau d istru gerea.

o Responsabilul cu proteclia datelor cu caracter personal (RPD)

Responsabilul cu proteclia datelor cu caracter personal (RPD) numit de cdtre Operator poate fi contactat la
u rm dtoa rea ad resS d e e- ma i I : dp-_o. f u rn i za rp @g! e L com.

o Scopul gi modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal

Datele personale prelucrate de cdtre Operator sunt: nume, prenume, adresd, serie si numdr act identitate, cod
numeric personal, semndtura, adresa email personala sau profesionala, numdr telefon personal sau profesional,
date privind bunurile delinute, date bancare, orice alte date cu caracter personal necesare indeplinirii scopurilor
mai ios enumerate,'Date personale" comunicate de cdtre dumneavoastrd sau necesare indeplinirii scopurilor
enumerate (cum ar fi cod client, cod platd, cod eneltel, serie gi numdr contor).
ln sensul prezentei note informative, prelucrarea Datelor personale inseamnd orice operatiune sau ansamblu de
operaliuni efectuate cu utilizarea de procese automatizate gi aplicate Datelor personale, cum ar fi: colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
comunicarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozi{ie in orice alt mod, compararea sau
i nterconectarea, restriclionarea, stergerea sau distru gerea.
Vd informdm ca aceste Date Personale vor fi prelucrate atdt prin intermediul unor metode manuale, precum si/sau
prin intermediul unor mijloace informatice sau telematice.

o Scopul gi baza juridici a prelucririi

Enel va prelucra datele dumneavoastrd cu caracter personal dobAndite pentru realizarea urmdtoarelor scopuri:

o de a presta servicii/furniza bunuri care au legdturd cu activitatea de furnizare a energiei electrice si/sau gaze
naturale (respectiv, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a
altor servicii conexe/similare, in funclie de serviciile de care beneficiazd/poate beneficia fiecare client in parte gi
care pot include dar nu se limiteazd la furnizarea de servicii de asisten!d);



. de a indeplini mandatul/imputernicirea acordat(5) de client/potenlialul client in scopul intermedierii relaliei cu
distribuitorul de energie electricd;

o de a solu{iona sesizdrile si cererile transmise de clienli, indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea;

o de a prelucra datele privind consumul in scopul facturdrii clientului potrivit contractului incheiat intre acesta Si
ENEL;

o de a recupera creante/colecta debite fie in mod direct de cdtre ENEL, fie prin intermediul unor persoane
autorizate in prealabil in baza unor contracte de colaborare/prestare de servicii;

o de a derula relalia cu producdtorul - transportatorul - distribuitorul si/sau actualul/viitorul furnizor;

o de a asigura alimentarea cu energie a clientilor vulnerabili, potrivit obligaliilor legale ce revin Enel in acest
SENS

o desfdgurarea de cdtre ENEL a activitSlii periodice de analizd a percepliei clienlilor asupra activitatii
desfdsurate 9i de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfacfie cu privire la serviciile oferite,

o implementarea avertizorilor de integritate in scopul prevenirii fraudelor economice si informatice, respectiv
operafionalizarea instrumentelor de comunicare puse la dispozilia Clienlilor si a terlilor in vederea transmiterii
sesizdrilor referitoare la incalcarea de catre salaria{ii ENEL a Codului Etic ENEL, a Programului Global de
conformitate, a Planului de toleran!5 zero impotriva coruptiei, a liniilor Directoare 231, Regulamentului lntern
ENEL, precum si a Programului Safety First.

Temeiul juridic al prelucrdrii Datelor personale este reprezentat de; (i) executarea unor mdsuri antecontractuale sau
de contractul pe care l-ali incheiat in virtutea cdruia se efectueazd prelucrarea datelor; (ii) de respectarea unei
obligalii legale; (iii) consimlamAntul liber exprimat; (iv) de executarea unui sarcini de interes public sau legatd de
exercitarea puterilor publice cu care esfe rnvesfit Operatorul; (v) pentru urmdrirea intereselor tegitime ale
operatorului sau ale terlilor (interesele legitime urmdrite de Enel includ recuperarea crea,telor, utilizarea sistemului
CCTV, imbunatalirea serviciilor, prevenirea actelor de coruplie in cadrul organiza,tiei, promovarea serviciilor
proprii).

Refuzul Clienlilor de a transmite cdtre ENEL datele cu caracter personal si/sau de a permite prelucrarea de catre
ENEL a datelor cu caracter personal conduce la imposibilitatea executdrii contractului, prestarii de servicii/furnizdrii
de bunuri care au legdturd cu activitatea principala ENEL, inclusiv furnizarea de energie electrica si/sau gaze
naturale (spre exemplu, prestarea serviciului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale, precum si a
altor servicii conexe/similare, inclusiv utilizarea aplicaliilor/serviciilor online, in func{ie de serviciile de care
beneficiazd/poate beneficia fiecare client in parte).

Pentru indeplinirea scopurilor si anume (i) transmiterii comunicdrilor comerciale in scop de marketing direct care au
legSturd cu activitdlile desfdsurate de Enel sau (ii) transmiterea de cdtre partenerii ENEL a unor comunicdri
comerciale in scop de marketing direct care NU au legaturd cu activitatea principald Enel, transmiterea datelor
dumneavoastri personale este voluntarii. Lipsa consimlSm6ntului dumneavoastra pentru aceste din urmd scopuri,
nu va avea absolut nicio consecinla asupra lncheierii contractului. Natura obligatorie sau facultativi a exprimdrii
consimtdmdntului va fi specificatd la momentul colectdrii datelor. Aveli dreptul ca in orice moment si vd retrageli
consim!dm6ntul acordat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Retragerea consimtdmdntului nu
afecteazd legalitatea prelucrdrilor efectuate pe baza consimlSmantului inainte de retragerea acestuia.

o Destinatarii Datelor cu caracter personal
Datele dumneavoastrd personale vor putea fi dezvdluite, in scopurile amintite mai sus, urmdtorilor destinatari:

a) angajalilor si colaboratorilor Operatorului sau ai societSlilor Grupului Enel prezenti pe teritoriul Uniunii
Europene;
b) societSlilor terte sau a altor destinatari, precum partenerii contractuali pentru gestionarea sistemelor de
comunicalii sau lT, societalile de recuperare creanle ("Ter!e Pe4i') care desfdsoard activitali in outsourcing in



fa

favoarea Operatorului, in calitatea lor de imputernici[i ai Operatorului, a persoanelor fizice imputernicite in acest

sens, a unor te(e pd(i responsabile cu derularea activitdlilor marketing direct conform dispoziliilor GDPR si in
urma ob,tinerii consimlsmAntului dumneavoastrd. in acest din urmd caz,vd informSm cd destinatarii datelor aparlin

urmdtoarelor categorii: furnizori de servicii de call center, furnizori de servicii prin care se transmit comunicdrile de

marketing, executanli de lucrdri, furnizori de servicii (de exemplu servicii de sdndtate, servicii de asisten!5)si bunuri

(de exemplu produse electronice 9i electrocasnice), societSfi de asigurare si reasigurare, agenlii de cercetare a

pielei.
c) cdtre autoritdlile statului (ANRE, ANAF, ANAP, lTM, organele de cercetare penala etc.), spre exemplu, in
vederea indeplinirii obligaliilor prevdzute de legislalia fiscala, legisla!ia muncii, lupta anticoruplie, efectuarea

operatiunilor contabile, derularea de proceduri de achizilii sau in vederea punerii in aplicare a hotdrdrilor
judecdtoregti si/sau a altor sentin!e/decizii emise de cdtre instanlele judecatoresti si/sau a altor organisme investite

de statul roman cu putere decizionala (spre exemplu, dar fdri a se limita la: transmiterea de informatii cdtre

politie/parcheVAN RE);

Transferul Datelor cu caracter personal av6nd in vedere evolulia naturala a domeniului lT, destinata furnizdrii de

aplicalii informatice in scopul digitalizdrii serviciilor prestate, mentionam ca, urmare a derulSrii contractelor in care

ENEL este parte, operaliunile de prelucrare a datelor cu caracter personal implica transferul datelor cdtre alte

companii din grupul Enel, cat si cdire alli parteneri Enel, in scopul ducerii la indeplinire a obiectului contractului in

care Clientul este parte. Agadar, precizdm ca datele sunt transferate in spaliul Uniunii Europene respectiv in state

care asigurd un nivel adecvat de proteclie a datelor.

o Perioada de pdstrare a Datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ce fac obiectul transferului in scopurile amintite mai sus vor fi pdstrate conform

principiilor de proporlionalitate si necesitate, gi in orice caz pAnd la atingerea scopurilor in care au fost colectate si

prelucrate.

Ulterior, respectiv fie la data incetdrii relaliei de colaborare, fie la expirarea obligaliei legale de arhivare ce revine

ENEL in temeiul legislaliei aplicabile in materie fiscalS, contabilS sau potrivit reglementdrilor ANRE, datele vor fi

gterse.

o Procesul decizional automatizat

Dumneavoastrd veli putea fi supus unei decizii bazate pe prelucrarea automatd a datelor, precum crearea de

profiluri. in acest caz ve{i avea dreptul de a beneficia de interventia umand din partea operatorului, de a vd exprima

punctul de vedere si de a contesta decizia.

o Drepturile persoanelor vizate

Potrivit ar1. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal prelucrate, ave[i dreptul:

a) sd aveli acces la acestea gi sd solicitali o copie;

b) sd solicita{i rectificarea acestora,

c) sa solicitali stergerea acestora;

d) sd oblineli restriclionarea prelucrdrii datelor;

e) sd vd opuneli prelucrdrii datelor;

f) sa primili datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv

automat.

Mai multe informalii, precum gi drafturile in vederea exercitdrii drepturilor mentionate, regasiti pe site-ul nostru,

www.enel.com.



Vd informdm cd aveli dreptul de a vd opune in orice moment prelucrdrii datelor cu caracter personal care vdprivesc, efectuatd in scopuri de marketing direct, inclusiv in scopul credrii de profiluri, in mdsura in care acest dinurmd scop este legat de marketingul direct.

Aveli in orice moment dreptul de a vd retrage consimtdmAntul in cazul in care datele dumneavoastrd cu caracterpersonal sunt prelucrate pe baza acestui temei.

in cazul in care vd ve{i opune prelucrarii datelor in scopuri de marketingului direct, datele dumneavoastrd cucaracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste scopuri.

Pentru exercitarea drepturilor si/sau retragere consimtdmdntului dumneavoastrd veli putea [nainta o cerere scrisd,datatd si semnatd:

. prin e-mail dalauetectjon.eq@enel.com:
o prin postd la adresa Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.g; 030667, sECToR 3, BUCURESTI,

ROMANIA
o la nr. de telefon 021 9977, apel cu tarif normal, in intervalul Luni-Vineri 0g:00 - 20:00 9i S6mbdtd intre orele08.00 - 13.00.

Pentru mai multe informalii cu privire la Datele dumneavoastr6 cu caracter personal va veli putea adresaResponsabilului cu proteclia datelor cu caracter personal al companiei Enel, .u'porf ii contactat la adresa dee-mail mentionatd dpo.furn izare@enel.com.
Vaamintimc-5a,"ffil6ngerelaAutoritateaNa!ional5deSupraveghereaPrelucrdriiDatelor
cu Caracter Personal cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 2B-3b, Seitor.l, cod postal 010336,Romania, website: http://w"r,arw.datqpJote-ction.ro, in cazul in caie conJiderali ca pietucrarea datelor cu caracterpersonale incalcd prevederile Regulamentului.



ANExA c - AcoRD prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

in conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. nr. 67g/2016 privind proteclia persoanelor fizice inceea ce privegte prelucrarea datelor cu caricter,personar-ji iririnorio.rr.irJri.ii. Jr..stor date gi de abrogare aDirectivei 95/46/cE--Enet energie s-.n.-Il .eoilr in aur,;rJii;i vir""" t;;lo ;;; _"p, camera 6.8; 0s0667,sEcroR 3' BUcURES-n, nolri[r'rr,q,'iriscrisa i;sti;;i;trl.r1grrl hnr.Jqoitieoilzooz, av6nd cod unic deinregistrare fiscala Ro22000460 to.n.iriii in cere .;;;;;;';8N51,), poate prerucra oatere cu caracter personarale clien[ilor/poten(ialilor ctienil, ];il;;il;.te oricaioi' pJ"rr.i" rizic6 'caie 
fii-inuniirt, interesur, in scop del5[:Uxg;:?:J3:':fJ'.'J,;:::,:ifl'm,:;H:l-:,flXfr*Hi,] ,n ,",,,, inl","-,""usta activitate 

",t"-rJg"t,
Activitilile de marketing direct pot fidesfdgurate atit de cdtre ENEL, c6t gide cdtre partenerii ENEL

ilr5fiXffi::fifl:JJl,',:flT,::ril,X',*;I"nrvpoi"nir"ii;Gft a unor materiare piomolionare si/sau a unor

(i) prestarea de servicii/furnizarea.de bunuri.care pot avea legaturd cu activitatea ENEL, respectivfurnizarea de energie etectrica fi/sau gaze naturale (spre exemitu, oar raii 
"se limita la prestareaserviciului de furnizare t enetbieiLrE.tri.,iJ,l#l tit grr"tor naturare, precum gi a artor serviciiconexe/simira re, utirizarea apricaliiior/s"ri"iiroionlr'in Jf '

(ii) prestarea de servicii/fu rnizarea de bunuri comprem.entare serviciiror Ener, cum ar fi produseelectrocasnice, servicii de asistenfd iir"prrJt,i'ir.i.[-iii'i""rtitit6fi (etectricitate, apd, gaz);
(iii) organizarea gidesfdsurarea de evenimente in scopulfideliz.arii,.inclusiv posibilitatea acorddriianumitorpremii (spre exemplu, dar fdrd a se limita h, ;r;;;-;xcursii, discounturi gi reduceri, atte asemeneaboneficii);

(iv) desfSsurarea unor evenimente care promoveazS imaginea ENEL, incurajeazdlsiusline desfdsurareaunor evenimente similare, inclusiv I dg; ;i;;i;;;[ promovarea gi apdrarea drepturiror omurui,promovarea metodelor clasice sau alternative de Lorlltiu, organizarea gi desfdgurarea de evenimente
i#Xi#Sli:[TlT::?111Xi,,.fuil:y:];ffiT*il::,ff,,:i#riffi.""1,j,,i"i,"",, si dezvo,tarea ei

ENEL va orelucra in scop de marketing direct urmdtoarele categorii de date cu caracter personal aleclienfilor/potentialilor clien[i, t".p"[ti, ur"'lrr.r",i G^*;;'ili.l'.rr. igi-maniresta-iriteresur: nume gi prenume,adresa de emair, numdr t"i"t"niri" piri.i consumur de energie erectricd, dupd caz.

ActivitS[ile de marketing direct presupun desfSgurarea unor operaliuni de prerucrare a dateror cu caracterpersonal' operatiuni care implici transtLruLo'at.1oi;;riy;i.;;;; prezenlur formuraratat cdtre arte companii dingrupul Enel' c6t 9i cdtre alli parteneri enet, in .tunqL Je o;iiil;; areasa ou ormnearourtra. rn scopur rearizariiactivita[ilor de marketing direct, preci.", .a oateld comurii;;iil" dumneavoastra prin prezentur formurar sunttransferate gi stocate in iervere rocarizate in spaliur uniuniieuropeie.

Astfel' in cazul in care sunteli interesat(a) sa primili informalii/comuniciri in scop de marketingdirect' vi rugim sa completati sectiunea deaiclia ,ni j""] r,aenfionim cd avefi dreptut de a vii retrageconsimtimantul acordat pentiu pr6tucrarea datelor admneavodstri cu cara"tei personal ln scop demarketing direct in orice moment, Retragerea. consimldmdntrlri n, afecteazd leg"liiaiea prelucrdrii efectuate pebaza consimfdmdntu rui du mneavoastri iniinte oe momehiuiiffi eri i.De asemenea, men(iondm c5, ln cazul.in.;'"-rt-;;ti exprima consiml5mantul pentru primirea deinforma[iilcomuniciri TI9ISLg i1 
-scop 

de- marketing direct, ,ii:l,g exprimdrii atestui consimlimant, AVETTDREPTUL DE A vA OPUNE lN oRlcE MoMENi uire{tcih,'inna Ntcro JUSTTFTcARE, oricdror si tuturoroperatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter pe.rsonal in scoi de marketing direct, inclusiv in ceea ce privestecrearea de profiluri, in masura in care aceastd activitate estellbia oe acest scop, respectiv derularea acliunilorde marketing direct' opfiunea dumneavoastrd.va ti.vaiatiu 9i orE i.::tli"u .uritlf i l-Jctient,, atat acoraui cai'gidreptul dumneavoastra de opozitie nefiind afectate de perioada de valabilitate a contractului.

I
I



C,nGe
Subsemnatul/Su

I in calitat

bsemnata SPITALUL DE PNEUMOFTIZIOLOGIE LEORDENI

in calitate de client Enel, avdnd cod client c000313210

NU SUNT DE ACORD
SUNT DE ACORD

de,narketingilirectcareaulegatur5cufurnizareade

energie erectricd ei/sau #" ,,ir"ri i t:" gf: tllli'^'^:X:" ::1i:ll'::,1:.'1T,: !i'l :l'"1Jffi: Xt""Jffi ::
;:i:tJ:f ::t1'"1?X:ilXST;"nJ'::':yi,1i,iJ.3 ; proouse ei/sau servicii privind ericienla energetica, servicii de

asistenti gi reparafil instalatii de utilitdli lelectricitaie, apit, ilaz), precum 9i alte bunuri sau servicii complementare

NU SUNT DE AGORD
SUNT DE ACORD

n,adres5)sdfietransmisec5trealtesocieta!idingrupul

Ener (Ener X Romania, Ener X wav Rom,an;ry:l;,;? lg:*'*:,ll-:'::li;lfl'l:l[?,.,3'lli,xt. ":r;','23:i,
5[1,!=J3 J,["#?J:?"il,"i,1" 'lX',[[ oi iJ,J,"li!" i i;li"l4i ilstaralii o! utiritdli (ereciricitate, apd, gaz),

;;il;si alte bunuri sau servicii complementare cu serviciile Enel'

Maimultedetaliiprivindprelucrareadatelor.r.rru.t"tpersonalregasitiaccesAndwww'enelx'com\ro\ro

A NU suNr Dl499l9tr suNr DEA99xe
" ;--:;.:;;* ,,'^^+\ narcnnqtizzta in haza obiceiurilor de consum sau
sd primesc de la Enel comunicdri comerciale (marketing direct) personalizate in baza obict

a preferinleror in utirizaier-uprilutiiro,. prr" ri"lirp")i1L o" cdtre Ener in urma credrii de profiluri prin mijloace

lnformaliile/comunicdrile se vor transmite:

La aceleagi date de .o

Toate de maijos

ffiectiv pe urmatoarele canale de comunicare:

tr emait, la Utiacf i,h

tr po9t5, la SgtYxtJr'Aa f>Ntr0 @(bu)rJ
Prin semnarea prezentului acord, declar cd: -x,F, L ^^^ti^i^- -r^ ,,raxrnarata rlranrr rr'
am inleles ca urmare a prelucrarii datelor cu caracter personal de cdtre ENEL beneficiez de urmatoarele drepturi:

(i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter personal, (ii) dreptul de rectificare a datelor cu

caracter personal, (iii) dreptul de stergere a datelor cu caracter personal, (iv) dreptul de restriclionare a prelucrarii

datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vi) dreptul de a m9 opune in

orice moment operatiunilor de prelucrarea a datelor cu caracter personal, (vii) dreptul de a nu face obiectul unui

pro*. decizional indiviOuat automatizat, (viii) dreptul de a depune o pl6ngere la autoritatea nalionald de

supraveghere in cazul in care consider cd' prelucrarea datelor cu caracter personale incalcd prevederile

Regularn'entului, (ix) dieptul de a md adresa justiliei in cazul. in care drepturile prevazute de Regulament pentru

proteclla datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu privire la incalcarea

securitdtii datelor cu caracter personal.
am inleles ca pentru informalii suplimentare referitoare la operaliunile de prelucrarea a datelor cu caracter

personal, inclusiv cu privire la modul de exercitare a dreptului de a va opune primirii de informatii/comunicari

iorn.rCiur. pot consutia informaliile suplimentare disponibile pe yvwly.e.nel.ro - sec{iunea "Legal" sau in magazinele

ENEL, lista magazinelor si a projramului de lucru este disponibila pe www.enel.ro sectiunea "Contact"'

Retragerea consimldmdntului acordat pentru prelucrarea datelor in scop de marketing direct sau poate fi efectuat

in OfiCe moment, in|ifea;nide canalul prin care v-a{iexprimat consim\amantulinitial, contact6nd ENEL:

pr\n e'mar\ da\aprotect\on'ee@'ene\'com sau:

prinpo$i\aadr.:iF}R}F|:}o''S.A.,Bu\evardu\MirceaVoda30et.6ap'camera6.8l030667,SEcToR

lu$|)::))'il ,r- .- ,-- norma\ (prosram L-\ 08 00-20 00 
' 
s 0B So-13:oo) '



Peniru exercitarea celorlalte drepturi men[ionate anterior, persoana vizald va inainta o cerere scris5, datatd gi

semnatd cdtre ENEL:

. prin e-mail dataprotectiorr,ee@enel.com sau:

o prin pogta la adresa ENEL ENERGIE S.A., Bulevardul Mircea Voda 30 et. 6 ap. camera 6.8; 030667, SECTOR
3, BUCURESTI, ROMANIA; sau

o de asemenea exercitarea drepturilor poate fi solicitatd 9i telefonic la nr. de telefon 021 9977, apel cu iarif
normal (program L-V 0B:00-20:00, S 08:00-13:00);

Totodatd, in cazul in care aveti nevoie de informa{ii suplimentare referitoare la continutul prezentului document,
puteli solicita sprijinul Responsabilului cu protec[ia datelor cu caracter personal, respectiv la adresa de e-mail:

d Q-o_.f_u_r Uaa tg @ g n e I . co m

SemnaturS:

Data 27,02,




